DORUKFAX HiZMET SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Ticari merkezi Dikilitas Mah. Eren Sok. No: 26 Besiktas-ISTANBUL adresinde bulunan
DORUK iLETiSiM VE OTOMASYON SANAYi VE TICARET ANONIM SIRKETI (kisaca DORUKNET
01arak anIAaCAKLIF) (1€ ....eeeeeeee e e e e e e et e e e e e e e e e e e e nnnas

.......................................................................................................... adresinde bulunan
............................................................................................................ (kisaca MUSTERI

olarak anilacaktir) asagida belirtilen sekil ve sartlarda tam bir anlasmaya varmislardir.

2. TANIMLAR

2.1.

2.2

2.3.

24,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

E-POSTA HESABI: MUSTERI'nin DORUKFAX hizmeti ile faks almak ve géndermek igin
kullanacagi; internet Uzerinden elektronik yazismalarin, doékiman aligverisinin
yapilmasini saglayan ve halihazirda sahip oldugu iletisim sistemidir.

DORUKFAX PORTALI: DORUKFAX hizmeti ile MUSTERI’nin faks alimi, génderimi ve
yonetimine imkan saglayan, MUSTERI tarafindan yetkilendirilmis kisilerin
erisebilecegi ve MUSTERI’nin DORUKNET tarafindan kendisine bildirilen bir internet
adresinden ulasabilecegi kullanici dostu bir ara ytzdur.

DORUKFAX: MUSTERI’ye DORUKFAX HIiZMETi satin aliminda tahsis edilen
numara/numaralar (izerinden E-POSTA HESABI ve DORUKFAX PORTALI araciligi ile
fakslarini gonderebildigi, fakslarin durum raporlarini ise DORUKFAX PORTALI
izerinden gériintiileyebildigi faks hizmetidir. MUSTERI tarafindan faks cihazi
Uzerinden gonderilen fakslar, DORUKFAX olarak adlandirilmamakta olup; bu fakslara
iliskin hususlar isbu S6zlesme ve hizmetin kapsaminda degildir.

E-POSTA iLE BILGILENDIRME: MUSTERI’'ye DORUKFAX HiZMETi kapsaminda tahsis
edilen numaralarindan giden tim DORUKFAX'lar igin, belirledigi E-POSTA
HESAPLARI'na iletilen, DORUKFAX'In gonderildigi bilgisini belirten bilgilendirme
amagli e-postadir.

DORUKFAX HiZMETi: MUSTERI'ye tahsis edilen numara/numaralar {zerinden E-
POSTA HESABI ile fakslarini gonderip alabildigi ve DORUKFAX PORTALI araciligi ile
fakslarinin durum raporlarini gérintuileyebildigi faks hizmetidir.

AKTIVASYON: MUSTERI’nin DORUKFAX HIZMETI’ni kullanabilmesi icin DORUKNET
tarafindan yapilmasi gereken sistem kaydi, tanimlama gibi islemlerin bitintdur.
FAKS NUMARASI: MUSTERI'nin DORUKFAX HIZMETI icin kullanacagi, DORUKFAX
HiZMETi satin aliminda DORUKNET’ten tahsis ettigi, cografi olmayan
numara/numaralardir.

COGRAFi OLMAYAN NUMARA: Cografi bakimdan anlami olmayan ve konumdan
bagimsiz kullanilan numaralari ifade etmektedir.

3. KONU
isbu Sézlesme, DORUKNET in MUSTERI’ye, DORUKFAX HIZMETi’'ni EK-1'de belirtilen fiyat
listesindeki Ucretler karsiliginda saglanmasina iliskin sekil ve sartlari diizenlemektedir.

4. DORUKNET’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1.

DORUKNET, MUSTERi’ye DORUKFAX HiZMETi'ni sunacaktir.



4.2. DORUKNET; MUSTERI’ye, E-POSTA HESABI’nin DORUKNET Sistemi’ne kaydini takiben
ekinde kullanim bilgilerinin ( Panel E-Posta ve Sifresi ) yer aldigi ve E-POSTA HESABI’'nin
DORUKFAX HIiZMETIi icin aktive edildigine dair bir AKTIVASYON e-postasi génderir.
MUSTERI tarafindan yetkilendirilen kisilerin degismesi nedeni ile kullanim bilgilerinin
degistirilmesi gerektigi hallerde MUSTERI, bu degisiklikleri derhal DORUKNET’e
bildirmekle ylkimlidur. Aksi takdirde, bu nedenle ortaya ¢ikabilecek her tirli zarardan
MUSTERI sorumlu olacaktir.

4.3. DORUKNET, sundugu DORUKFAX HIiZMETi kapsaminda MUSTERI'nin destek
alabilecegi birimlerin irtibat bilgilerini saglar. Bunun icin gerekli olan MUSTERI destek
hattinin telefon, e-posta ve faks bilgileri 6.2’de belirtilmistir.

4.4. DORUKNET, MUSTERI'nin faks cihazi ile gdndermis oldugu fakslar hakkinda E-POSTA
ILE BILGILENDIRME saglamayacaktir.

MUSTERININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1. MUSTERI’nin DORUKFAX HiZMETi’'nden yararlanabilmesi icin, kendisine DORUKNET
tarafindan cografi olmayan bir FAKS NUMARASI tahsis edilmesi gerekmektedir.

5.2. MUSTERI, DORUKFAX HiZMETI igin kullanmakta oldugu FAKS NUMARASI’'na gelen
ses c¢agrilarini alamayacagini ve arama yapamayacagini kabul, beyan ve taahhit
eder.

5.3. MUSTERI, isbu S6zlesme kapsaminda alacagi DORUKFAX HIZMETI’ ni  sadece
kendi kurumunun faks ihtiyaglarini karsilamak (izere kullanacaktir. MUSTERI bu
hizmeti Gglncl kisi ve/veya sirket ve/veya kurumlara, ticari veya ticari olmayan
amaglarla kullandiramaz. MUSTERI’nin bu sekilde bir kullandirma yapmasi halinde,
her tirli sorumluluk (glvenlik, kesinti, sikayet, ilgili diger yasal ylkimlilikler)
MUSTERI’'ye aittir. DORUKNET, bu hususu tespit eder ise DORUKFAX HiZMETi’ni
durdurma ve/veya isbu Soézlesme’yi siire Onelini beklemeksizin derhal feshetme
hakkina sahiptir.

5.4. MUSTERI, DORUKFAX HIiZMETi ile ilgili olarak sdzlesme siiresi icerisinde istedigi
zaman kullanim konusunda DORUKNET’ten destek alabilir.

5.5. DORUKNET tarafindan tutulan CDR kayitlari (DORUKFAX alinan ve gonderilen
numaralar, zaman bilgileri vb.) taraflar arasindaki ihtilaflarda esas teskil edecektir.

5.6. MUSTERI, DORUKFAX HiZMETiI'nin kullanim kayitlari ile ilgili teknik ihtilaflarda
DORUKNET’in kayitlarinin esas kabul edilecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

5.7. MUSTERI’den bir defaya mahsus olmak tizere, AKTIVASYON (icreti alinacak olup, isbu
Sozlesme’nin  herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda (cret iadesi
yapilmayacaktir.

5.8. MUSTERI tarafindan siparis formunda belirtilen yetkilendirilen personel (Firma
yetkilisi), kendisine DORUKNET tarafindan iletilen E-posta ve Sifre ile DORUKFAX
PORTALI'na giris yapacaktir. Firma yetkilisi, DORUKFAX PORTALI Uzerinden kurum
icerisinde DORUKFAX HiZMETi’'ni kullanacak calisanlar icin kullanici tanimlayacak,
kullanici bazinda vyetkilendirme yapabilecek ve kullanima dair raporlari (faks
gonderim/alim adedi vb.) alabilecektir. Ayrica firma yetkilisi, DORUKFAX PORTALI
uzerindeki yetkilerini kurum igerisindeki farkli kullanicilara devredebilecektir.
MUSTERI, tim yukarida sayilan islemlerin kendisinin sorumlulugunda oldugunu ve
DORUKNET’in higbir sorumlulugu bulunmadigini kabul, beyan ve taahhit eder.



5.9. MUSTERI ve/veya firma yetkilisi tarafindan DORUKFAX HiZMETi’ne iligkin kullanim
hakki tanimlanan firma c¢alisanlar, DORUKFAX PORTALI’'na erisip DORUKFAX
gonderimi yapabilecektir. MUSTERI, firma c¢alisanlarinin  DORUKFAX PORTALI
yetkilerinin, MUSTERI firma yetkilisi tarafindan belirlenmekte oldugunu ve bu konu
hakkinda DORUKNET’in herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini kabul, beyan ve
taahhit eder.

5.10. MUSTERI, isbu Sézlesme’ye konu olan DORUKFAX HIZMETI kapsaminda
sunulan DORUKFAX'larin kendisi tarafindan yapilan goénderim ve/veya alim
islemlerinden ve igerikten sorumlu oldugunu, kendisinin zarar dogurabilecek
nitelikte bulunan goénderdigi ve/veya aldig1 icerik nedeniyle ortaya cikabilecek
zarardan o6turd DORUKNET’in sorumlu tutulamayacagini kabul, beyan ve taahhit
eder.

5.11. MUSTERI hem kendisine gelen hem de géndermis oldugu DORUKFAX lar igin,
EK-1'de belirtilen fiyat listesindeki tcretler karsiiginda DORUKFAX HiZMETi’'nden
yararlanir.

5.12. DORUKFAX PORTALI'na erisime iliskin giivenlik sorumlulugu MUSTERI’ye aittir.

5.13. MUSTERI, gerek DORUKNET e daha &nce vermis oldugu bilgilerin gerek ise,
isbu S6zlesme’de belirtilen bilgilerin dogrulugunu kabul, beyan ve taahhit eder. Aksi
takdirde dogacak tiim hukuki ve cezai sorumluluk MUSTERi’'ye ait olacaktir.
MUSTERI’nin  DORUKNET’ten isbu Soézlesme ile almakta oldugu hizmetlerin
yenilenmesi ve/veya hizmetlerde herhangi bir degisiklik meydana gelmesi halinde
DORUKNET, MUSTERI’nin isbu Sézlesme’de belirtigi iletisim bilgileri araciligi ile bilgi
verecek olup, bu bilgilerin dogru olmamasi ve/veya giincellenmemesi durumunda
MUSTERI’ye bilgilendirme yapilmamis olmasi nedeni ile DORUKNET higbir sekilde
sorumlu tutulamayacaktir. MUSTERI iletisim bilgilerinde meydana gelen her tirlii
degisikligi DORUKNET e bildirmekle yukimlidir, aksi halde her tirli sorumluluk
MUSTERI’ye aittir.

5.14. MUSTERI, Kademe 4 lizerinde vyer alan iilkelere DORUKFAX HiZMETI
gonderemeyecek olup, her kademeden gelen fakslari alabilecektir.
5.15. MUSTERI, isbu Sézlesme’ye konu olan DORUKFAX HiZMETI ile ilgili olarak, her

an vydrurlikte olan elektronik haberlesme mevzuati ve ilgili diger mevzuatin
bilinmesinden, hizmet kullaniminda gecerli olan mevzuat kapsaminda hareket
edilmesinden, s6z konusu hizmetin kamu dlzenini bozucu, genel ahlaka aykiri,
Uguincu kisileri rahatsiz edici, haklara tecaviz edicek sekilde, yasalara aykiri bir amag
icin kullanilmasindan sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

5.16. MUSTERI; adres degisikligi, devir, telefon numarasi, e-posta adresi degisikligi,
nakil talepleri ile unvan degisikligine iliskin bildirimleri DORUKNET e yazili olarak
iletecektir. Bu hususta MUSTERI tarafindan bildirim yapilmamasi nedeni ile dogacak
olan her tiirlii sorumluluk MUSTERI’ye aittir.

5.17. MUSTERI’nin adres degisikligi nedeni ile nakil talebinde bulunmasi halinde,
abonenin bulundugu vyerdeki altyapinin yetersiz olmasi ve/veya altyapinin
bulunmamasi nedeni ile aboneye hizmet verememekten DORUKNET sorumlu
tutulamayacaktir.

5.18. MUSTERI, fiber/ADSL interneti hizmeti aldigi adresinin degismesi halinde
DORUKNET’ten aboneliginin naklini talep etmesi ve nakil talebinin DORUKNET
tarafindan uygun bulunmasi halinde, yeniden kurulum nedeni ile DORUKNET
tarafindan bildirilen nakil Gcretini 6deyecegini ve bu bedelin DORUKNET tarafindan



nakil islemlerinin gerceklesmesini takiben fatura edilecegini kabul, beyan ve taahht
eder.

5.19. MUSTERI, DORUKFAX HiZMETi'ne erisim ile ilgili giivenlik sorumlulugunun
kendisine ait oldugunu ve bu hususta gerekli tedbirleri almamasi nedeni ile
gerceklesecek bir manipilasyona iliskin tutari 6demekle yikimli oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit eder.

5.20. MUSTERI;  yukaridaki maddelerde yer verilen taahhit ve/veya
yukamlaluklerine uymamasi halinde her tirli sorumlulugun kendisine ait olacagini,
DORUKNET’in ugrayacagl her turli zarari tazmin edecegini, DORUKNET'in bu
sebeplerle derhal hizmeti durdurma ve/veya feshetme hakki oldugunu kabul, beyan
ve taahhit eder.

5.21. MUSTERI; DORUKNET’in DORUKFAX HiZMETIi icin kendisine tahsis etmis
oldugu cografi olamayan numara /numaralari higbir gerekge ile baska bir operatore
tasima islemi yapamaz.

MUSTERi DESTEK HIZMETLERI

6.1. MUSTERI, kendisine sunulan DORUKFAX HiZMETI ile ilgili olusan problemlere iliskin
bildirimlerini, taleplerini, soru ve Onerilerini 6.2.de yer alan iletisim bilgileri
uzerinden DORUKNET’e iletebilecektir. Cagrilarin karsilanmasi ve isleme alinarak
destegin verilmesi konusunda DORUKNET Destek Hizmeti, 7/24 hizmet verecektir.

6.2. MUSTERI http://destek.doruk.net.tr web adresi ve 0850 277 07 24 numaral telefon
uzerinden DORUKNET Destek Hizmetleri’ne ulasabilecektir.

UCRET VE ODEME

7.1. isbu Sézlesme’de bildirilen hizmetler igin, isbu Sdzlesme’nin eklerinde belirtilen fiyat
listelerine gore belirlenmis ticretlerin DORUKNET e 6denmesi MUSTERI tarafindan
kabul, beyan ve taahht edilmistir.

7.2. DORUKNET, fiyat listelerini MUSTERI’ye faturalama tarihinin ONBES (15) giin
dncesinden MUSTERI’nin E-POSTA HESABI'na uyari goéndererek ve bir sonraki
faturalasma doénemine etkili olmak Gzere diledigi zaman degistirebilir. S6zlesme’nin
baglangici itibari ile uygulanacak fiyatlar isbu So6zlesme’nin 1 numarali ekinde
belirtilmistir.

7.3. MUSTERI, isbu Sézlesme uyarinca saglanan hizmetler icin kesilen her faturanin,
fatura fiziki olarak kendisine génderilmekte ise teblig tarihinden, elektronik olarak
gonderilmekte ise de sistemde goziiktligl andan itibaren ON (10) giin igerisinde
o0deyecegini kabul, beyan ve taahhit eder. Bu tarihlerde 6deme yapilmamasi halinde
baskaca hicbir ihbar ve ihtara gerek kalmaksizin MUSTERI, kendisine aylik %4
oraninda vade farki uygulanacagini ve/veya DORUKNET’in hizmeti durdurma ve/veya
yeni driin/hizmet satisi yapmama hakkinin sakh oldugunu kabul ve beyan eder.
Soézlesme’nin devam etmesi halinde, bir sonraki faturaya onceki faturanin geg
ddenmesinden dogan vade farki yansitilir. MUSTERI, faturasini 6demede gecikmesi
nedeni ile bir sonraki faturasini vade farki yansitilmis olarak 6deyecegini ve bu husus
kapsaminda dizenlenen faturaya itirazda bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit
eder.

7.4. MUSTERI, vade farki ile birlikte tahakkuk eden iicretleri 6dememesi durumunda
DORUKNET’in bagkaca bir bildirime gerek kalmaksizin sézlesmeyi derhal
bulunmaksizin feshedebilecegini ve/veya yasal takibe gecebilecegini ve MUSTERI bu



durumda isbu Sézlesme’den dogan muaccel olan tim borglarini nakden ve defaten,
toplu olarak 6deyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

7.5. isbu Sézlesme’nin hitamina en az OTUZ (30) giin kala, MUSTERI tarafindan aksi
bildirilmedikge diger bir deyisle sézlesmenin feshi ihbar edilmedikge, o tarihteki
glncel fiyat listeleri ve hizmet bedelleri Gzerinden isbu sézlesme kendiliginden
yenilenecektir. MUSTERI’nin sdzlesme siiresi bitimine en az OTUZ (30) giin kala
sozlesmenin feshini ihbar etmesi halinde, DORUKNET, isbu sdzlesmede belirlenen
sozlesme sliresinin bitiminde hizmeti sonlandiracaktir.

7.6. isbu Sozlesme’de sayilan hizmetlerin DORUKNET tarafindan hakli nedenlerle
durdurulmasi hallerinde, MUSTERI iicret iadesi talep edemeyecegini kabul, beyan ve
taahhit eder.

7.7. MUSTERI almis oldugu DORUKFAX HiZMETI ile ilgili olarak hizmet iptali talebinde
bulunursa, DORUKNET ilgili hizmetin faturalama dénemini takip eden ilk paket
yenileme tarihinde iptal talebini degerlendirecek ve hizmetin iptalini
gerceklestirecektir. Bununla birlikte DORUKNET, MUSTERI’nin belirtmis oldugu e-
posta adresine bilgilendirme yazisi génderecektir.

7.8. MUSTERI almis oldugu DORUKFAX HiZMETI ile ilgili olarak paket degisikligi talebinde
bulunursa, DORUKNET ilgili hizmetin fatura dénemini takip eden ilk paket yenileme
tarihinde paket degisikligi talebini degerlendirecek ve MUSTERI’nin mevcut paketi,
talep etmis oldugu paketle degistirilecektir. Bununla birlikte DORUKNET,
MUSTERI’nin belirtmis oldugu e-posta adresine bilgilendirme yazisi gonderecektir.

7.9. MUSTERI tarafindan paket degisikligi talebi, 6.2.’de yer alan iletisim bilgileri
uzerinden veya DORUKNET yetkili bayi kanallari ile DORUKNET e iletilecektir.

7.10. MUSTERI’nin ilgili faturalama déneminde satin almis oldugu ek sayfa
alimlarindan ya da kullanmis oldugu paket igeriginden kalan bir bakiye olmasi
durumunda, kalan bakiye bir sonraki faturalama dénemine devredilmeyecektir.

7.11. MUSTERI, DORUKNET e belirtilmis olan iletisim adreslerinden aksi yénde bir
talepte bulunmadigi siirece, DORUKNET, MUSTERI’nin kullanmakta oldugu paketi,
takip eden her faturalama déneminde yenileyecek ve MUSTERI’ye faturalayacaktir.

7.12, MUSTERI’nin hesap bilgilerine tanimlanmis olan kredi kartindan ilgili fatura
dénemine ait tutarin tahsil edilememesi halinde, MUSTERI’nin belirtmis oldugu e-
posta adresine bilgilendirme yazisi gdnderilecektir. MUSTERI’nin kredi kartinda
bakiye olmamasi halinde MUSTERI’nin DORUKNET’e bildirmis oldugu e-posta
adresine gonderilecek isbu bilgilendirme yazisini miteakiben ON (10) giin igerisinde
fatura tutari 6dememesi halinde baskaca higbir ihbar ve ihtara gerek kalmaksizin
MUSTERI, kendisine aylik %4 oraninda vade farki uygulanacagini ve/veya
DORUKNET’in hizmeti durdurma ve/veya yeni rlin/hizmet satisi yapmama hakkinin
sakli oldugunu kabul ve beyan eder. S6zlesme’nin devam etmesi halinde, bir sonraki
faturaya dnceki faturanin ge¢ 6denmesinden dogan vade farki yansitilir. MUSTERI,
faturasini 6demede gecikmesi nedeni ile bir sonraki faturasini vade farki yansitilmis
olarak &deyecegini ve bu husus kapsaminda diizenlenen faturaya itirazda
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

7.13. MUSTERI’nin belirli siireli taahhitleri ile kendisine sunulan 6zel indirimli
fiyatlardan vyararlanmasi durumunda, taahhit siresi dolmadan soézlesmeyi
feshetmek istemesi halinde, kendisine isbu hizmeti taahhitsiz olarak kullansaydi
O0deyecegi indirimsiz toplam Ucretten taahhiitll olarak 6dedigi indirimli toplam (cret



10.

miktari cikarilarak, bu fark MUSTERI’nin fesih bildiriminde bulundugu faturalama
donemindeki faturasina yansitilr.

7.14. MUSTERI, hizmet almis oldugu paketin bakiyesinin %80 kullanim oranina
ulasmasi halinde ya da paket bakiyesinin bitmesi halinde, MUSTERI’nin belirtmis
oldugu e-posta adresine bilgilendirme yazisi gdnderilecektir.

FESIH VE TAZMINAT

8.1. MUSTERI, isbu Sézlesme’den dogacak bor¢ ve taahhiitlerinden herhangi birini
zamaninda yerine getirmedigi ve/veya eksik yerine getirdigi ya da yikimlultklerine
uymadigl takdirde, DORUKNET isbu Sozlesme’yi tek yanli olarak fesih bildirim éneli
vermeksizin derhal feshetme hakkini haizdir. isbu Sézlesme’nin uygulanmasi ile ilgili
olarak, MUSTERI'nin yikimliliklerine uymamasi nedeniyle (giincii kisilerce
DORUKNETe vaki taleplerinin muhatabi da MUSTERI olacaktir.

8.2. DORUKNET, isbu Sozlesme kapsaminda sundugu hizmetlerin yasa disi, uygunsuz,
yetkisiz veya spam amagch kullanildigini goériir ve/veya hizmetlerin kullaniminin
DORUKNET’e, DORUKNET’in diger MUSTERI’lerine ya da genel anlamda hizmetlere
zarar verebilecegine kanaat getirirse, isbu Sozlesme’yi ya da isbu Sozlesme
kapsamindaki bir hizmeti derhal durdurabilir ve/veya isbu Sozlesme’yi feshedebilir.

8.3. DORUKNET, isbu Sozlesme’den dogacak bor¢ ve taahhitlerinden herhangi birini
zamaninda yerine getirmedigi ve/veya eksik yerine getirdigi ya da yikimluliklerine
uymadigl takdirde; MUSTERI aykirihgin giderilmesi icin DORUKNET’e yazili olarak
ONBES (15) giin siire verecektir. Bu siire igerisinde aykiriligin giderilmemesi halinde,
MUSTERI isbu Soézlesme’yi feshetme hakkini kullanabilecektir. Su kadar ki;
MUSTERI’nin feshi ihbar bildirimi ancak DORUKNET e olan isbu Sézlesme’den dogan
tiim muaccel borglarini 6demesi tarihinden itibaren gecerli olacaktir.

SOZLESMENIN YURURLUGE GiRiSi VE SURESI

9.1. isbu Sézlesme imzalandig tarihte yiiriirlige girecek olup siiresi 1 yildir.

9.2. MUSTERI, en az OTUZ (30) giin 6nceden bildirmek kaydi ile isbu Sézlesme'yi
feshedebilme hakkina sahiptir. MUSTERI’nin belirli sireli taahhiitleri olmasi
durumunda, MUSTERI bu hakkini taahhitlerinin bittigi tarihten itibaren gegerli
olmak Uzere taahhiidiiniin bitmesinden en az OTUZ (30) glin 6ncesinden bildirimde
bulunmak sureti ile kullanabilir.

9.3. MUSTERI’nin isbu Sézlesme’yi feshetmeksizin hattini kapatmasi, devir etmesi, borg
nedeni ile kapatilmasi vb. surette hakkini kullanamayacak durumda olmasi halinde
dahi DORUKNET sézlesme siiresi sonuna kadar hizmet bedelini MUSTERI’ye
faturalandiracak olup, MUSTERI bu bedelleri 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

GIZLILIK

10.1. Her iki taraf da, Tirkiye Cumhuriyeti’nin yirirlikteki kanun, yonetmelik ve
mevzuatindaki hikimler sakh kalmak kaydi ile, isbu Sozlesme’nin uygulanmasi
dolayisi ile 6grendigi diger tarafin hizmetleri, Gretimi, icraati, mali durumu ve benzeri
hususlar ile herhangi bir sekilde isbu S6zlesme ile ilgili olan veya teknik mahiyetteki
her tirli bilgiyi muhafaza edecegini, gizli ve sir olarak tutacagini, kismen veya
tamamen Uglinct sahis ve kuruluglara dogrudan ve/veya dolayh olarak higbir sekilde
actklamayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.



10.2. Taraflar, kendilerine iletilen 6zel bilgileri higbir sekilde kendilerine iletiime
amaglari  disinda  kullanmayacaklarini,  dagitmayacaklarini,  Gglnclh  kisilere
aktarmayacaklarini ve kendi galisanlarinin da bu gizlilik yikimltligine uymasi igin
gerekli tedbirleri alacaklarini kabul, beyan ve taahhit ederler.

10.3. Ozel bilgiler, taraflarin yazili ve/veya sozlii elektronik formatta birbirlerine
ilettikleri her tiirlG Grin, teknoloji, prosediir, program, finansla ilgili bilgi ve hedefler,
veriler, know-how, tasarim, yazilim, musteri listesi, tarife ve benzeri bilgileri de icine
alir. Taraflar, 6zel bilgileri gizli tutacaklar ve anilan bilgilerin yetkisiz kisilerce
kullaniimasini 6nlemek Gzere her tirli giivenlik 6nlemini alacaklardir.

10.4. Taraflardan birinin isbu madde altindaki hikiimlerden herhangi birini ihlal
etmesi durumunda, dogacak zararin tazmini esastir. isbu S6zlesme’nin herhangi bir
nedenle sona ermesi halinde dahi, bu maddede yer alan ytukiumlilikler herhangi bir
sureye tabi olmaksizin, taraflarca siresiz olarak bu madde muvacehesinde
degerlendirilecektir.

11. YETKILI HUKUK VE MAHKEME

11.1. Taraflar arasinda isbu S6zlesme ve eklerinden dogabilecek her tirli ihtilafta
istanbul (Caglayan) Adliyesi Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
11.2. Taraflar  arasinda  dogabilecek  uyusmazliklar ~ hakkinda,  Turkiye

Cumbhuriyeti'nde mer’i kanunlar, yonetmelikler ve diger ilgili mevzuat
uygulanacaktir.

12. VERGI VE RESMi HARGLAR
isbu Sézlesme ile MUSTERI’ye sunulacak hizmetlerden kaynaklanan her tiirlii vergi, resim ve
harclar MUSTERI tarafindan 6denecektir.

13. DEVIR VE FERAGAT

13.1. MUSTERI, hizmetin niteligi geregi énceden DORUKNET’in yazili izni olmaksizin
bu Sézlesme’yi kismen ve/veya tamamen devredemez. isbu Sézlesme’nin
DORUKNET’in bilgisi dahilinde veya bilgisi disinda s6zlesmenin tarafi olmayan utguincu
kisilere devri halinde, isbu Sézlesme’nin tarafi olan MUSTERI’nin sorumlulugu
DORUKNET’in yazili izni alinincaya kadar devam edecektir.

13.2. DORUKNET’in isbu S6zlesme hikiimlerini veya bu Sozlesme’den kaynaklanan
bir hakkini tatbik etmemesi bu haklardan feragati olarak yorumlanamayacaktir.

14. TEBLIGAT ADRESI VE DEGISIKLIKLER

14.1. Taraflar arasinda hukuken baglayici tim tebligatlar ve ihtarlar, isbu
Sozlesme’de ve Sozlesme’den dnce sunulmus olan 6n bilgilendirme formunda yazili
adreslere iadeli taahhiitli posta veya Noterlik vasitasi ile yapilacaktir. Bu yontemler
disinda yapilan bildirimler taraflarca dikkate alinmayacaktir.

14.2. Adres degisiklikleri, diger tarafa yazili olarak bildirilecek olup, yazili olarak
bildirim yapilmamasi halinde taraflarin isbu S6zlesme’nin 1. maddesinde yer alan
adreslerine gonderilen tebligat ilgili tarafa teblig edilip edilmemesine bakilmaksizin,
gegcerli bir tebligin tim hukuki sonuglarini doguracaktir.



15. YURURLUK

15 maddeden olusan isbu Sézlesme ....... Y Y S tarihinde iKi (2) niisha olarak
diizenlenmis olup, taraflarin yetkili temsilcilerince imzalanarak BIR (1) yil siire ile gegerli
olmak Uzere yururlige girmistir.

DORUK iLETi$iM VE OTOMASYON MUSTERI
SAN. VE TiC. A.S.



EK 1. UCRETLENDIRME

Paket / Hizmet Adi Paket / Hizmet igerigi Paket / Hizmet Ucreti
(Sayfa)

FAX 100 100 14,00 TL

FAX 200 200 26,00 TL

FAX 500 500 46,00 TL

FAX 1000 1000 86,00 TL

Ek Sayfa (En az 50 sayfa) 0,20 TL
Aktivasyon 20,00 TL
Detaylar :

e Ucretlere %18 KDV + %15 OiV dahildir.

e Sirketlerden, bir defaya mahsus olarak aktivasyon Ucreti alinmaktadir.

* Ucretlendirme, génderilen ve alinan sayfa adedi izerinden gerceklestiriimektedir.

* Faks hizmetinden yararlanmak igcin DorukNet lzerinden cografi olmayan numara tahsis
edilmesi gerekmektedir.

* Yurtdigina yapilacak faks génderimleri farkli ticretlendirmeye tabidir. Her 1 sayfalik faks
gonderimi icin asagidaki sayfa adedi kadar, mevcut paket bakiyesinden distlecektir.

O

@)
@)
@)

1. Kademe Uluslararasi PSTN & Kibris — 1 sayfa
2. Kademe Uluslararasi PSTN — 2 sayfa
3. Kademe Uluslararasi PSTN — 3 sayfa
4. Kademe Uluslararasi PSTN — 4 sayfa
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