DORUKCLOUD HiZMETLERi KULLANIM SOZLESMESi

Bu Sozlesme, DorukNet'in Miusteriye DorukCloud hizmetlerinin satis ve kullanim sartlarini
dizenlemek igin hazirlanmistir. Misteri ve DorukNet, asagida belirtilen sartlar tGzerinde tam
bir anlasmaya varmislardir.

Bu soOzlesmeyi elektronik olarak kabul etmeniz bu Soézlesmeyi ve beraberinde isbu
sozlesmeye referans olarak ilave edilmis olan www.dorukcloud.com adresinde yer alan
Servis Kullanim Sartlan ve Gizlilik S6zlesmesi’'ni okudugunuz, anladiginiz, mutabik oldugunuz
ve bu sozlesme hikimlerinin tarafiniz igin baglayici oldugunu kabul ettiginiz anlamina
gelecektir.

1. TARAFLAR
Doruk Bilisim Teknolojileri Limited Sirketi: S6zlesmenin bundan sonraki béliminde kisaca
"DorukNet" olarak anilacaktir.

Adres: Dikilitas Mah. Eren Sok. No: 28 34349 Besiktas/istanbul, Vergi Dairesi: Mecidiyekdy
Vergi Dairesi Mudurlagu, Vergi Sicil No: 3100400976

Miisteri:

Bu Sozlesme’yi, DorukNet'in www.dorukcloud.com adresinde yer alan ve duyurmus oldugu
tim hizmetlerin birini ve/veya birden fazlasini (DorukCloud hizmetleri) kullanmaya
baslamasiyla onaylayan sahis veya kurum. S6zlesmenin bundan sonraki béliminde kisaca
“Musteri” olarak anilacaktir.

2. SOZLESMENIN YURURLUGE GiRiSi VE SURESI

isbu sdzlesme Musteri'nin, ilgili hizmet tutarinin tahsil edilmesinin ardindan, DorukCloud
hizmetlerini kullanmaya baslamasiyla birlikte yirirlige girer. S6zlesme, ddemesi yapilan
hizmetin periyodu boyunca gecerlidir ve her yenileme siiresince s6zlesme yenilenir.

3. BILDIRIMLER

3.1. DorukNet, Misteri'ye yapacagl her tiurli bildirimlerde, Misteri’'nin yazili olarak
bildirmis oldugu e-posta adresini kullanacaktir. Bu adresin gecerli ve e-posta alabilir
bir adres olmasi, alinan hizmetlerle ilgili yetkili bir kisiye ait olmasi ve gilincel
tutulmasi konusundaki tim sorumluluk Mdisteri’ye aittir. Misteri, hizmet yenileme
donemlerini bildigini; DorukNet’in yapmis oldugu yenileme islemleri hakkindaki e-
posta bildirimlerinde, her ne sebeple olursa olsun, olusabilecek problemler
veya gecikmeler nedeniyle, almis oldugu hizmetlerinde yasanabilecek aksakliklardan
DorukNet’i sorumlu tutmayacagini kabul eder.

3.2. DorukNet sadece kendi inisiyatifinde olmak (izere, isbu Sozlesmeyi her zaman
degistirebilir ya da vyenileyebilir. S6z konusu degisiklikler ya da yenilemeler
www.dorukcloud.com adresinde yayinlanacaktir.

3.3. Musteri, isbu So6zlesme'yi kabul ederek, ylrirliikte yer alan DorukNet Servis Kullanim
Sartlari’ni ve Gizlilik Sozlesmesi’'ni de kabul ettigini beyan eder. DorukNet Servis
Kullanim Sartlari’nin giincel versiyonu, www.doruk.net.tr adresinde yer almaktadir.
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3.4.

3.5.

Musteri’'nin hesabina ait her tlrli islem ve/veya talep ile ilgili olarak, yalnizca
DorukNet sistemine ait kayitlar gegerli olacaktir.

Mdsteri’nin sunmus oldugu bilgilerin yanlis, sahte, gercege aykiri, hatali yahut
guncellenmemis oldugunun DorukNet tarafindan tespiti ve/veya Uglincu kisilerin
sikayeti ve/veya sorusturma ve/veya kovusturma makamlari ile ortaya c¢ikmasi
halinde Miusteri, DorukNet’in ve/veya Uglincu kisilerin ugradigi zararlar dahil olmak
Uzere ugradigl ve/veya ugrayabilecegi tim maddi ve manevi zararlarin tazmini ve
sorumlulugun kendisinde oldugunu kabul eder.

DORUKNET'IN YUKUMLULUKLERI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Musteri tarafindan, satin almis oldugu DorukCloud hizmetleri gcergevesinde bildirmis
oldugu kullanici adi, sifre ve benzeri bilgiler ve/veya devreye alacagl sunucusu
ve/veya sunuculari ile ilgili istenen bilgilerin DorukNet’e bildirilmesinin ardindan,
DorukNet bildirilen her bir sunucu icin ve/veya satin alinan herhangi DorukCloud
hizmeti igin, slrekli olarak gézlemlenebilen bir adres ve bu adrese erigimi icin gerekli
kullanici adi ve sifreyi Misteri’ye verecektir.

DorukNet, DorukCloud hizmetlerine ait planlar iceriginde belirtilen sayida ve/veya
boyutta veya Miusteri'nin ek olarak almasi halinde, s6zlesmeye konu olan hizmet
kapsamindaki IP adres ve/veya IP adresleri veya kaynak, kapasite arttirimlarini,
Mdsteri’nin kullanimina tahsis edecektir. DorukNet, kendi alt yapisinda yapmis
oldugu degisiklikler ile ilgili olarak, DorukCloud hizmetleri kapsaminda Mdsteri’nin
kullanimina tahsis ettigi IP adreslerini, en az 1 (bir) hafta dncesinden Mdisteri’'ye
bildirmek kosuluyla degistirme yetkisine sahiptir.

DorukNet, internet erisim hizmeti icin yillk %99,80 servis surekliligini taahhit
etmektedir. Servis slrekliligi 6lciiminde DorukNet Ag izleme merkezi raporlari esas
alinacaktir.

DorukCloud ortaminin saglandigi fiziksel makinalarda meydana gelebilecek donanim
ve yazilim kaynakh problemlerin giderilmesi DorukNet’in sorumlulugundadir.
DorukNet, DorukCloud hizmetleri kapsaminda, “Online Backup” adi ile
www.dorukcloud.com adresinde sunulan yedekleme hizmetine ait planlarin icerigi
dogrultusunda, bu hizmeti satin alan Misteri'ye yedekleme vyapilacak sunucu
ve/veya bilgisayara, isletim sistemine uygun sekilde kurulacak istemci yazilimini
tahsis eder.

DorukNet, “Online Backup” adli yedekleme hizmetine ait planlarin igerigi
dogrultusunda, bu hizmeti satin alan Mdsteri'ye, satin aldigi planda belirtilen boyut
kadar yedekleme alanini tahsis eder.

DorukNet, “Online Backup” adli yedekleme hizmetini, bu hizmeti satin alan
Musteri’nin kurmus oldugu ve DorukNet tarafindan tahsis edilen istemci yazilimi
vasitasiyla sunar. “Online Backup” yedekleme hizmetinin icerigi, istemci yaziliminin
yetenekleri ve 6zellikleriyle sinirlidir.

DorukNet, www.dorukcloud.com adresinde sunmus oldugu DorukCloud hizmetlerini,
micbir sebepler olarak tanimlanan, taraflardan kaynaklanan bir kusurdan otiri
olusmamis ancak hizmetin sunulmasina engel teskil edebilecek bilgisayar, ag,
sunucu, telekom, altyapi, donanim, yazilim, fiziki saldiri, siber saldiri, veri merkezinde
meydana gelebilecek elektrik, sogutma, yangin, hirsizlik, dogal afet, salgin hastalik ve
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benzeri kaynakhh  durumlar disinda, Miusteri'nin satin almis oldugu planlar
kapsaminda sunmakla yikimluddr.

4.9. DorukNet Musteri’nin almis oldugu hizmet ve/veya hizmetlere ait olmak lzere, disk
alani, sistem kaynagi ve bant genigliginin asiri kullanimini denetlemek igin gdzden
gecirme ve izin verilen seviyeleri asan hizmetlere ek Ucret uygulama ve/veya bu
hizmetleri durdurma ve/veya sonlandirma hakkini sakl tutar.

4.10. DorukNet, Musteri’nin satin almis oldugu bir ve/veya daha fazla DorukCloud
hizmetlerine ait planlar dahilinde sunmus oldugu disk alani ve/veya yedekleme alani
kotasinin agilmasi halinde, ilgili hizmeti durdurma hakkini sakl tutar.

4.11. DorukNet, www.dorukcloud.com adresinde sunmus oldugu DorukCloud
hizmetlerini kullanan Mdusteri’'ye ait verileri, Turkiye’de yer alan DorukNet’in
kendisine ait bulut sistemlerinde barindirir.

MUSTERI’NIN YUKUMLULUKLERI

5.1. Kurumlar adina, temsil yetkisi oldugu bilgisiyle hareket eden gergek kisilerin, kurum
ile ilisiginin kesilmesi halinde, DorukNet’in bu durumu kendiliginden tespit imkani
olmadigini taraflarin kabul etmesiyle birlikte, kurumu temsilen hareket etmekte olan
kisi ve/veya kisilerin kurumla ilisiginin kesildigi bilgisi, kurum tarafindan derhal
DorukNet’e bildirilmemesi halinde, olusabilecek tim maddi ve manevi zararlardan
kurum ve anilan gercek kisi sorumlu olacaktir. DorukNet’e bu yonde bir bildirimin
yapilmasinin ardindan, DorukNet’in kayitlarinda yer alan kisi/kurum bilgileri dikkate
alinacaktir. Bu nedenle kurumu temsilen sézlesmenin tarafi olan kimselerin tiim
kayitlari kurum adina yaptirmis olmasi esastir. Kisilerin kurumlari temsilen hareket
etmekte olmasi yoniindeki bilgilendirmenin DorukNet’e yapilmamis olmasi halinde,
DorukNet’te tanimh olan kayitlarin dikkate almasindan kaynaklanacak Uglinci
kisilerin de ugradigi zararlar dahil olmak lzere tim maddi ve manevi zararlardan
hicbir sekilde DorukNet’'in sorumlu tutulamayacagl, Musteri tarafindan pesinen
kabul, beyan ve taahhiit edilir.

5.2. Misteri, herhangi bir givenlik ihlali yasanmasi ve/veya hesabinin yetkisi disinda
kullanilmasi halinde, DorukNet’i derhal durumdan haberdar etmesi gerektigini;
DorukNet’in, hesabin izinsiz ve/veya yetkisiz kullaniimasindan dolayr Musteri’nin
ugrayacag! hicbir kayiptan sorumlu olmayacagini kabul eder. Bununla birlikte
Misteri, hesabinin  izinsiz  ve/veya vyetkisiz  kullanilmasindan  dolayi
olusabilecek DorukNet ya da uglncl kisilerin zararindan, kendisinin sorumlu
olacagini da kabul eder.

5.3. Misteri, DorukNet hesabini olusturdugu sirada ve/veya sonrasinda sunmus oldugu
tim bilgilerin dogru, giincel ve eksiksiz oldugunu; hesabina ait bilgilerin dogru,
glincel ve eksiksiz tutacagini; DorukNet’in gerek yurt ici gerek yurt disi olmak Gzere
Emniyet, Savcilik, Mahkeme ve sair mercilerden gelen veya gelebilecek talepler
Uzerine bu kisi ve/veya kurumlarla paylasabilecegini kabul eder. Bununla birlikte
Mdsteri, bu taleplere verilen yanitlarda, DorukNet’e hesabini olusturdugu sirada
sunmus oldugu tim bilgi ve belgelerin, talep eden kisi veya kurumlara
verilebilecegini, teknik aksakliklardan meydana gelebilecek herhangi bir hatali bir
bildirim bakimindan herhangi bir hak veyahut talebi olmayacagini isbu s6zlesmenin
kabuli ile birlikte kabul, beyan ve taahhit eder.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

DorukNet’e gelebilecek yasal talepler, sorusturma ve kovusturma makamlari ile
birlikte ilgili idari makamlari da kapsamaktadir. Misteri, 6769 Sayili Sinai Mulkiyet
Kanunu da dahil olmak Gzere 5651 Sayili Kanun, 5846 Sayili Fikri ve Sanat Eserleri
Kanunu, Tirk Ceza Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu ve ilgili tiim mevzuat uyarinca hak
ihlali iddias! ile DorukNet’e ulasiimasi halinde, 5651 Sayili Kanun ve anilan kanunun
uygulamasi ve Yargitay ictihatlari uyarinca DorukNet tarafindan yasal merciler ve hak
ihlali iddiasinda bulunan tarafin tim taleplerinin karsilanabilecegini, talep edilen
hallerde Musteri bilgilerinin, kayitlar da dahil olmak tzere DorukNet sisteminde yer
alan kayith tim bilgilerin Musteri’nin rizasi, bilgisi ve talimati aranmaksizin
paylasilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Musteri, 5651 Sayili Kanun kapsaminda icerik saglayiciya ulasamadigindan hareketle
DorukNet’e ulasan ihtarnameler de dahil olmak Gzere, hukuka aykiri icerik iddiasi ile
yapilan tim ihtarlar ile talep edilmesi halinde, DorukNet tarafindan, icerigin
yayindan gikarilmasi, URL engellenmesi, Uyeligin askiya alinmasi, igerik saglayicinin
bilgilerinin paylasilmasi, erisimin engellenmesi, yayinin ve hizmetin durdurulmasi,
Uyelik iptali de dahil olmak lizere gerekli gorilen tim tedbirlerin alinabilecegini
kabul, beyan ve taahhit eder. Misteri, bu ve benzer durumlarda, DorukNet’in bir
davaya ve/veya sikayete taraf olmasi halinde, tglinct kisilerin ugradigi zararlar dabhil
olmak Uzere ugradigi ve/veya ugrayabilecegi tim maddi ve manevi zararlarin tazmini
ve sorumlulugun kendisinde oldugunu kabul eder.

DorukNet, Misteri tarafindan sunulmus olan fatura bilgilerinde yer alan ad, soyad ve
adres bilgilerini; varsa kuruma ait ticaret Gnvani ve adres bilgilerini gercek musteri
bilgisi olarak kabul eder. Musteri, her iki durumda da, DorukNet tarafindan sunulan
tim bilgi ve sifrelerin, lglncu kisilerle paylasilmasindan ve/veya bu tglincl kisilerin
DorukNet personeline, kendilerini Mdusteri olarak tanitmasi durumunda ve/veya
cesitli taleplerde bulunmalari halinde, DorukNet’'in bahsi gecen taleplerin yerine
getirilmis olmasindan sorumlu tutulmayacagini kabul eder.

Musteri, kullanmakta oldugu mevcut planindan daha dustik tcretli bir alt plana gegis
yapmasi halinde, olusan Ucret farkinin iadesi talebinde bulunamaz.

Musteri, isbu s6zlesme kapsaminda DorukNet’ten aldigl hizmetlerle ilgili olarak, Tiirk
Ceza Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu, 5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu, 5651
Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun, Markalar ve Patent haklari ve
diger ilgili yasa ve sair mevzuat hiikiimlerini ihlal etmeyecegini, aksi takdirde dogacak
her tirli sorumlulugun kendisine ait olacagini kabul ve beyan eder.

Musteri, DorukNet’in kendi kullanimina tahsis ettigi yazilimlar disinda sunucularinin
uzerindeki her tirli yazilimin lisansh oldugunu ve lisanssiz yazilim kullanmasindan
dolayi DorukNet’in ugrayacagi tim maddi hasarlari ve ilgili zarari, DorukNet’in talebi
Uzerine derhal nakden ve defaten 6demeyi kabul ve taahhit eder.

5.10. Musteri, DorukNet’'in web sitesinde yayinlamis oldugu “Servis Kullanim

Sartlari” ve “Gizlilik S6zlesmesi”ni kabul ettigini beyan eder.

5.11. Musteri, Microsoft (rinlerini kullanmasi durumunda asagida belirtilen

maddeleri kabul eder:

5.11.1.Musteri, kullandigi yazilm Urlnlerinde ve/veya yazilim Grunlerinin kullanimi
esnasinda goriintlilenen copyright, ticari tescilli marka veya benzeri ticari
haklara ait ifadeleri degistiremez veya yok edemez.
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5.11.2.Kanunlarda ve bu sozlesmede acgikca belirtilenler disinda, yazilim Griinlerinde
“ters muhendislik” (reverse engineering), “kaynak koda donistiirme”
(decompile) islemi yapilamaz veya herhangi bir ¢d6zimleme islemine tabi
tutulamaz.

5.11.3.Musterinin, yazilimlarin kullanimi esnasinda olusabilecek direkt ve dolayli
zararlarinda Microsoft Corporation ve bagh kurumlarindan talep edecegi tazmin
hakki, bu kurumlarin kanunda belirtilen sorumluluklari ile sinirlidir. Misteri, bu
anlamda, Microsoft ve bagl kurumlarindan kanunda belirtilen garanti kapsami
disinda herhangi bir hak veya zarar tazmin talebinde bulunmayacagini kabul ve
beyan eder.

5.12. DorukNet, dénemsel olarak sunmus oldugu hizmetlere yonelik, duyurusunu
gergeklestirdigi kampanyalarda ve/veya fiyat indirimlerinde, hizmet tutarini belli bir
donemi kapsayacak bicimde sunmasi ya da teklif etmesi durumunda Misteri,
belirtilen hizmet tutarini, yine belirtilen sire boyunca, ilgili 6deme sartlar
kapsaminda 6demeyi kabul ve taahhit eder.

5.13. Madsteri, hizmet aldigi siire boyunca, hizmetinde yer alan sunuculara ait olmak
Uzere, DorukNet’in ilgili hizmetin 6demesi yapilmasinin ardindan yapilacak “ilk
kurulum” harig¢ tutulmak Gzere, yazihmsal tiim kurulum, bakim, giincelleme ve/veya
yedekleme islemlerinden kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.

UCRETLER VE ODEME

6.1. Misteri, DorukNet’ten satin almis oldugu her tirli hizmetin 6demesini kredi karti ile
yapacaktir. Misteri, periyodik olarak yapilmasi gereken édemelerin gecikmesinden
dolayi, almis oldugu hizmetlerde gerceklesebilecek aksakliklardan, DorukNet’in
sorumlu olmadigini pesinen kabul eder.

6.2. Musteri, kendisi tarafindan hesabina kayit ettigi kredi karti bilgilerinin, dénemsel
odemelerinin tahsili amaciyla, DorukNet tarafindan muhafaza edilmesine onay
verdigini kabul ve beyan eder. Misteri, dorukcloud.com adresi (izerinden satin aldigl
hizmet(ler) ile ilgili kullanim Ucretlerini ve vergilerini (kullanilan servis icerigine bagh
olarak) 6demeyi; hizmet tutarinin her kullanim dénemi basinda pesin olarak, kendisi
tarafindan hesaba kayit edilen kredi karti bilgilerine gore otomatik olarak tahsil
edilecegini; bunun ardindan hizmet faturasi kesilerek kendisinin bildirmis oldugu e-
posta adresine gonderilecegini kabul ve beyan eder.

6.3. DorukNet, sunmus oldugu hizmetlere ait satis fiyatlarini, Musteri’ye yazili dokiiman,
web sitesi ve/veya e-posta yoluyla bildirmektedir. DorukNet, Musteri’'ye onceden
bilgi vermeden hizmetlerine ait tim satis fiyatlari ile ilgili dizenleme yapma hakkini
sakh tutar. Misteri, satis fiyatlarinda meydana gelebilecek degisiklikler ile ilgili
olarak, almis oldugu DorukNet hizmetlerini giincel satis fiyatlariyla kullanmaya
devam edecegini, ylrirlikteki so6zlesme sartlarini ve gecerli licret tarifesi lizerinden
odeme yapacagini kabul ve beyan eder.

6.4. Musteri, www.dorukcloud.com adresi lizerinden satin aldigi hizmet(ler) ile ilgili
kullanim (cretlerini ve vergilerini (kullanilan servis icerigine bagh olarak), hizmet
tutarinin her kullanim dénemi basinda, TCMB (Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi)
tarafindan duyurulan glincel Amerikan Dolari (USD) karsiligi, Efektif Satis Kuru
Uzerinden Tark Lirasi (TL) olarak 6deyecegini kabul ve beyan eder.
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6.5.

Musteri’den aksi bir talep gelmedigi middetce; aylik hesap planlarina sahip hizmetlerde son
kullanim tarihinden 5 is giini 6nceden, yillik hesap planlarina sahip hizmetlerde ise son
kullanim tarihinden 10 is glini 6nceden otomatik olarak yenilenerek hizmet faturasi
Musteri’ye gonderilecektir. Eger Misteri’'nin hesaplarinda kayitli bir kredi karti yahut harici
bir 6deme metodu mevcut degil ise yahut kayith 6deme metodunun bakiyesi o an i¢in yeterli
olmaz ya da Mdisteri herhangi bir vasita ile 6deme yapmaz ise (kisaca otomatik yenileme
gerceklestirilemez ise) yenileme tarihini takip eden 7. Ginin sonunda hizmetler DorukNet
tarafindan askiya alinir. Yenileme tarihini takip eden 30. Gilinlin sonuna gelindiginde
Musteri’nin halen bir 6deme yapmamis ve hizmetlerini yenilememis olmasi halinde ise
DorukNet sistemleri Gizerinde yer alan tim Miisteri verileri kalici olarak silinir ve hizmet sona
erer. Bu halde Musteri herhangi bir ad ve hesap altinda basta veri kaybi iddiasi olmak (izere
DorukNet’e hicbir sorumluluk ylikleyemeyecek oldugunu kabul ve beyan eder. DorukNet’in
yenileme déneminde yenilenmeyen fakat yenileme dénemini takip eden 30. Giinlin sonuna
dek yapilacak olan 6demelerde kur farki ve/veya vade farki talep etme hakki ile hizmet
bedellerinde degisiklik yapma hakki ve hizmet vermeyi tamami ile reddetme hakki saklidir.

7. MUSTERI’NIN FESIiH HAKKI

7.1.

7.2.

7.3.

Misteri, DorukNet lzerinden almis oldugu hizmet ve/veya hizmetlerini iptal etmek
icin, yalnizca kendi hesabi izerinden www.dorukcloud.com adresinde yer alan kayit
sistemini kullanarak bu talebini iletebilecegini kabul ve beyan eder.

Sozlesme’nin Musteri tarafindan taahhit edilen kullanim dénemi bitiminden once
feshedilmesi ve/veya DorukNet tarafindan kullanim dénemi bitiminden 6nce hakli
sebeplerle feshedilmesi halinde, isbu S6zlesme’nin Misteri tarafindan imzalandigi
tarihten itibaren taahhiide aykiriligin olustugu doneme kadar varsa Misteri’'ye
saglanmis indirim ve diger faydalarin tamami Musteri’den tahsil edilecektir. Ancak;
Musteri’den taahhiit kapsaminda tahsil edilecek bedellerin heniiz tahakkuk etmemis
kisminin toplaminin, Misteri’'ye o gline dek saglanmis indirim ve diger faydalarin
toplam bedelinden daha disik olmasi halinde distk olan tutar Musteri’ye fatura
edilecektir.

DorukNet, Misteri’nin iptal talebinde bulundugu zamani baz alarak, bir sonraki
yenileme doneminde, ilgili hizmet ve/veya hizmetleri yenilemeyecektir.

8. DORUKNET'IN SINIRLI SORUMLULUGU

8.1.

DorukNet, Misteri’'ye saglanan hizmetlerin sirekliliginin saglanmasi igin gerekli
maksimum c¢abayi sarf edecektir. Bununla birlikte DorukNet, hizmetlerin Musteri’'nin
ihtiyaclarini tam olarak karsilayacagini, kesintisizligini, hatasizligini ve glvenilirlik
seviyesini garanti etmez. Musteri'nin bu s6zlesme kapsaminda, saglanan herhangi bir
hizmetin kullanimindan ve/veya kullanilamamasindan dolayi, olusabilecek direkt
ve/veya dolayli zararlarinda DorukNet'in sorumlulugu, en fazla Musteri’ye sunulan
hizmetin, Mdisteri’'nin 6dedigi hizmet tutari ve bir aylik periyoduna ait tutar
Uzerinden, hizmetin kullanilamadigi toplam saat Ucreti kadar olabilir.

9. DORUKNET’iN FESiH HAKKI

9.1.

DorukNet, Misteri’ye satin aldigi hizmet ve/veya hizmetler ilgili olarak, bir sonraki
kullanim periyodunda gecerli olmak lzere, énceden Miusteri’'nin sunmus oldugu
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yetkili e-posta adresine yapacagi bildirimle, Musteri ile arasindaki isbu s6zlesmeyi,
herhangi bir sebep géstermeden sonlandirabilir.

9.2. DorukNet’in, Musteri ile sozlesmesini Madde 9.1’de vyer alan kapsamda
sonlandirmasi durumunda, Musteri herhangi bir 6deme talep etmeyecegini kabul
eder.

9.3. Misteri’nin isbu sozlesmede ve/veya DorukNet Servis Kullanim Sartlar’nda belirtilen
sartlari ihlal etmesi durumunda DorukNet, Musteri’nin almis oldugu hizmet ve/veya
hizmetleri 6nceden haber vermeden sonlandirabilir ve isbu s6zlesmeyi feshedebilir.

10. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

10.1. isbu Sézlesme’den kaynaklanacak olan her tirli uyusmazligin ¢éziimiinde
Tuketici Hakem Heyeti veya Tiiketici Mahkemesi yetkilidir.

11. DIGER HUKUMLER

11.1. isbu s6zlesmeden kaynaklanan damga vergisi ve her tiirlii vergi, resim, harg ve
benzeri mali yikimlilikler DorukNet tarafindan 6denerek, 6denen tutarin tiimuyle
birlikte KDV, OTV ve OiV oranlarinda hiikiimet kararlarina bagh olarak meydana
gelebilecek degisiklikler ve yeni cikabilecek olasi vergi oranlari Musteri’ye ayrica
faturalandirilacaktir.

11.2. Musteri, sunmus oldugu bilgiler icerisinde yer alan adres bilgisinin, isbu
sozlesme kapsaminda yasal tebligat adresi olarak kabul edilecegini ve bu adres
bilgisini glincel tutacagini kabul ve beyan eder.



