HOSTING HiZMETLERiI KULLANIM SOZLESMESI

Bu sozlesme, DorukNet’in sunmus oldugu Hosting Hizmetlerinin satis ve kullanim sartlarini diizenlemek
icin hazirlanmistir. Musteri ve DorukNET, asagida belirtilen sartlar lizerinde tam bir anlasmaya
varmislardir.

1.TARAFLAR

Doruk Bilisim Teknolojileri Limited Sirketi

So6zlesmenin bundan sonraki bélimiinde kisaca “DorukNet” olarak anilacaktir.
Adres: Dikilitas Mah. Eren Sok. No:28

34349 Besiktas/istanbul

Vergi Dairesi: Mecidiyekdy Vergi Dairesi MudurlGgu

Vergi Sicil No: 310 040 0976

Miisteri: Bu S6zlesme’yi, DorukNet’in Hosting Hizmetini kullanmaya baslamasiyla onaylayan sahis veya
kurum.

Ad/ Soyad / Unvan :
Adres :
Vergi Dairesi

Vergi Numarasi

2. KONU

isbu Sozlesme asagida tiirleri belirtilen hosting hizmetlerinden; miisterinin tercihi dogrultusunda
herhangi birinin ve/veya hepsinin DorukNet tarafindan saglanmasina iliskin sekil ve sartlan
diizenlemektedir.

e Alan Adi
e E-posta
e Web hosting

3. SOZLESMENIN YURURLUGE GiRiSi VE SURESI

Miusteri'nin ilgili hizmet bedelinin tahsil edilmesine miteakip Hosting Hizmetini kullanmaya
baslamasiyla Sozlesme vyirirliige girer. Sozlesme 6demesi yapilmis hizmet periyodu igerisinde
gecerlidir ve slire sonunda 6demesi yapilacak hizmet periyodu siiresince yenilenir.



3. MUSTERI’NIiN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1. Musteri, gerek basvuru formu ve/veya telefon araciligi ile DorukNet’e ilettigi ve kayitlara gecirilen
bilgilerinin, gerekse bu Sozlesmede yer alan bilgilerinin dogrulugunu beyan ve taahhit eder. Misteri
bildirmis oldugu bilgilerin yanls, eksik veya glincel olmamasindan dolayr meydana gelecek aksaklik ve
zararlardan dolayi DorukNet’in sorumlu olmayacagini kabul eder.

3.2. Musteri DorukNet’e hizmet ile ilgili bilgi ve degisiklik talebinde bulunmaya yetkili kisi veya kisilerin
irtibat bilgilerini iletecektir. Misteri tarafindan gelecek talepler, bildirilmis olan yetkililer aracilig ile
iletiimemis ise isleme alinmayacaktir. irtibat bilgilerinde olusacak degisiklikler DorukNet’e derhal
bildirilecektir. Aksi takdirde DorukNet sorumluluk kabul etmeyecektir.

3.3. Musteri isbu S6zlesme kapsaminda DorukNet tarafindan saglanan hizmetlerin kullanim hakkinin
kendisine ait oldugunu ve hizmetin kullanimindan dogacak Uclinci sahis ve kurumlar tarafindan
yapilacak tim taleplerin muhatabinin kendisi olacagini ve bu nedenle DorukNet'i sorumlu
tutmayacagini kabul ve taahhit eder.

3.4. Musteri, kullandigi, gonderdigi, yayinladigi tim bilgi ve beyanlarin yasal sorumlulugunun kendisine
ait oldugunu, DorukNet’'in bu kapsamda herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini ve yurrlikte
bulunan yasalara aykiriigindan dogabilecek tim hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu
kabul ve taahhit eder. Misteri kullanmakta oldugu hizmet dahilinde Tirk Ceza Kanunu, Tirk Ticaret
Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname
ve Patentin Korunmasi Hakkinda Kanun Hikminde Kararname ile ilgili mevzuat hikimlerini ihlal
etmemeyi isbu Sozlesme ile kabul ve taahhit eder.

3.5. Mdsteri'nin kendisine saglanan hizmet lizerinden SPAM goénderimi, Virls vb. zarar vericilerin
dagitimi ile ilgili aktiviteler gerceklestirmesi, diger bilgisayar veya aglara yasadisi yollarla veya yetkisiz
erisimi, Uclinci sahis ve/veya kurumlara karsi saldirgan ve tehditkar davranislar icerecek sekilde
kullanimi kesinlikle yasaktir. Bu gibi hallerin tespiti durumunda Misteri’nin de menfaatlerini korumak
amaciyla DorukNet Musteri'yi bilgilendirerek hizmeti gecici olarak durdurma ve/veya Sézlesmeyi fesih
hakkina sahiptir. Musteri bu sebeple olusacak DorukNet’'in ugrayacagl tim zararlari karsilamakla
ylukimli oldugunu kabul ve taahhiit etmektedir.

3.6. Musteri'ye Alan Adi hizmeti saglanmasi durumunda, Mdisteri tarafindan talep edilen Alan Adi
tahsis islemlerinde, DorukNet Miuisteri tarafindan bildirilmis olan alan adlari ile ilgili islemleri ilgili kayit
kurumlari lizerinden gerceklestirebilir. DorukNet, yurt ici “.tr’” uzantih Alan Adlari ile ilgili olarak
“nic.tr’” Gzerinden gerekli islemleri baslatir. Alan Adi tahsisi icin gerekli olan ve “nic.tr”” tarafindan
belirtilen belgelerin DorukNet’e eksiksiz olarak iletilmesi gerekmektedir. “nic.tr’” kaynakli gecikme
nedeniyle hizmetin devreye girisinde yasanabilecek gecikmelerden DorukNet sorumlu tutulamaz.

3.7. Musteri, erisimi ile ilgili bir problemi ve/veya hizmet ile ilgili sorusu oldugunda asagida bilgileri
bulunan DorukNet destek hattina ulasabilir. Musteri, sorunlar icin Musteri Hizmetleri’'ne mesai saatleri
icerisinde ariza kaydi actirabilir.

Miusteri Hizmetleri Telefon Numarasi 085027707 24
Misteri Hizmetleri Kayit Adresi http://destek.doruk.net.tr
Doruknet Faks Numarasi 02122272810




3.8. Musteri verdigi bilgilerin yanlis, sahte, gercege aykiri, hatali yahut glincellenmemis oldugunun
Doruknet tarafindan, 3. Kisilerin sikayeti ile yahut savcilik makamlari ve mahkeme kanali ile ortaya
cikmasi - ¢cikarilmasi yahut herhangi bir sekilde Doruknet tarafindan tespit edilmesi halinde, Msteri
Doruknet’in ugradigi - ugramasi muhtemel her tirll zararini ayrica bir ihtara ve ihbara gerek
olmaksizin ilk talepte tazmin etmekle ylikiimllidiir. Doruknet’in isbu zarar sebebiyle tglinci kisilere
bir bedel 6demek durumunda kalmasi halinde isbu bedeli Musteri’ye riicu hakki sakhdir.

4. DORUKNET’IN HAK VE YOUKUMLULUKLERI

4.1. DorukNet, Musteri'nin yazili onayi ve sozlesmenin eksiksiz olarak DorukNet’e ulasmasindan
itibaren Musteri’nin basvuru esnasinda bildirdigi servisleri kendi sisteminde kurulumunu gerceklestirir,
ilgili Gcretlerin kredi karti veya banka havalesi ile pesin tahsilatini takiben, misterinin servislerini
kullanima acar ve musteriyi yazili olarak bilgilendirir.

4.2. DorukNet, hizmet sagladigl sunucular tzerinde yasal ytkimlilikleri cercevesinde gereken kayit
dosyalarini tutmaktadir. Mdsterilerin tutmakla yikimli oldugu kayitlardan DorukNet sorumlu
tutulamaz.

4.3. DorukNet, servislerinin strekliliginin saglanabilmesi ve kamu yararinin korunmasi amaciyla
hizmetlerin kullanimi ile ilgili sinirlayici, diizenleyici veya onleyici tedbirler alma yoluna basvurabilir. Bu
dogrultuda Miusterinin s6zlesme kapsaminda almis oldugu hizmetin asiri yogun trafik yaratmasi ya da
asirt kaynak kullanimi nedeniyle sunucu sirekliliginin saglanmasi ve diger musterilerin olumsuz
etkilenmemesi icin DorukNet Musteriyi bilgilendirerek kisa siireli veya siiresiz hizmet durdurma hakkini
sakli tutar.

4.4. internet Uizerinden gelebilecek saldiri, viriis gibi kotii amagli eylemlere karsi DorukNet, sunucular
bazinda glvenligi saglamak (izere gereken tedbirleri alacak olup, DorukNet hicbir zaman bu tir
eylemlerin tamamen engellenecegi garantisini vermez.

4.5. DorukNet kullanicilarin gonderdikleri, yayinladiklari bilgileri kontrol, takip ve engellemek ile
yukimli degildir. Musteri kendisine tanimlanmis olan hizmet dahilinde barindirdigi tim dosya,
dokiiman ve programlardan, saglanan hizmet kapsaminda kullanacagl ve faydalanacagi tim
islemlerden kendisi sorumludur.

4.6. DorukNet, hizmeti kapsaminda Miisteri’ye bir alan ve bu alan ile ilgili gerekli erisim platformunu
saglar. Misteriye saglanan alanda bulunan tim verilerin teknik sorumlulugu da Misteri'ye aittir.
DorukNet Musteri verilerine, sayfa kodlarina kesinlikle miidahalede bulunmaz. Bu nedenle verilerde
meydana gelebilecek herhangi bir bozulma veya kayiptan DorukNet sorumlu tutulamaz.

4.7. DorukNet yasalarin zorunlu tuttugu siirelerde sunucu verilerini saklamaktadir. Ancak bu konuda
yasanabilecek sorunlardan dolayr Misterinin ugrayabilecegi veri kayiplarindan sorumlu tutulamaz.
Miusteri kendi verilerinin yedegini almakla yikimluddr.

4.8. DorukNet, Alan Adi hizmeti kapsaminda almis oldugu Alan Adinin yenileme dénemi gelmeden
once Misteri'ye yenileme islemi icin e-posta gonderecektir . E-postada belirtilen siire dahilinde
Musteri 'den aksi bir geri doniis olmamasi durumunda , DorukNet sistemlerinde kayith kredi karti
bilgisi hala gecerli ise hizmet bedeli otomatik olarak ¢ekilecektir ve para iadesi yapilmayacaktir.



Miusterinin kayith ve/veya gecerli bir kredi karti olmamasi durumunda , DorukNet Alan Adi
yenileme (Ucretini ilgili kuruma odemeyecektir . Alan Adinin yenilenmemesi nedeniyle
yasanacak hizmet kesintilerinden ve/veya meydana gelebilecek zararlardan DorukNet sorumlu
tutulamaz.

4.9. DorukNet ’in Misteriye sunacagi hizmetler DorukNet ’in sahip oldugu sunuculardaki teknik ve
donanimsal 6zellikler ile sinirhdir . DorukNet sunmakta oldugu hizmetlerin strekliliginin saglanmasi icin
gerekli cabayi sarfedecektir.

4.10. DorukNet, web hosting hizmeti sagladigl sunucular tGizerinde log dosyalarini 6 ay siire ile
bulundurur.

4.11. DorukNet servislerin Mdsteri ’nin ihtiyaclarini tam olarak karsilayacagini , kesintisizligini ,
hatasizligini ve glvenilirlik seviyesini garanti etmez. MUsterinin bu sozlesme kapsaminda saglanan
herhangi bir servisin kullanimindan ve/veya kullanilmamasindan dolayi olusabilecek bir direkt ve/ veya
dolayli zararlarinda DorukNet’in sorumlulugu, en fazla saglanan servislerin toplam bedeli kadar olabilir.

4.12. Musteri olarak verilen bilgilerin yanls, sahte, gercege aykiri, hatali yahut giincellenmemis
oldugunun Doruknet tarafindan, 3. Kisilerin sikayeti ile yahut savcilik makamlari ve mahkeme kanall
ile ortaya ¢cikmasi - ¢cikarilmasi yahut herhangi bir sekilde Doruknet tarafindan tespit edilmesi halinde,
Miusteri Doruknet’in ugradigi - ugramasi muhtemel her tiirll zararini ayrica bir ihtara ve ihbara gerek
olmaksizin ilk talepte tazmin etmekle ylikiimlidiir. Doruknet’in isbu zarar sebebiyle tgtinci kisilere
bir bedel 6demek durumunda kalmasi halinde isbu bedeli Misteri’ye riicu hakki saklidir.

5. HiZMET BEDELLERI

5.1 Musterinin basvurusunda sectigi alternatif kullanimlardan biri sonucu belirlenen hizmet bedelleri
, Misteri’nin fiilen hizmet almaya baslamasinin akabinde islemeye baslar.

5.2. Musteri’ye sunulan hizmetler ve bu hizmetler karsiligi olarak Misteri’nin DorukNet’e 6deyecegi
Ucretler Misteri’ye S6zlesme aninda yazili dokiiman, web sayfasi veya e-posta yolu ile sunulan teklif
dogrultusunda belirlenir. Teklif isbu s6zlesmenin eki ve ayrilmaz parcasidir.

5.3. Musteri DorukNet ‘ten almis oldugu her tirli hizmetin 6demesini , DorukNet ‘in hizmetinin
baslangicinda kendisine internet lzerinden sunmus oldugu kontrol paneli lGzerinden yapacagini ,
bundan farkh sekilde yapilan hizmet 6demelerinden (Havale /EFT) dolayli yasanan aksakliklardan
DorukNet ’in sorumlu olmadigini pesinen kabul eder. Musteri , Sozlesme ’'nin yurirlikte kaldigi siire
boyunca, DorukNet’e tahsilat icin bildirdigi kredi karti bilgilerinin glincelli§inden sorumludur. Mdsteri,
kredi kartinin son kullanma tarihinin degismesi durumunda , bu bilgiyi DorukNet ‘e iletmek ile
yukimluddr..

5.4. Misteri, DorukNet hosting hizmetleriile ilgili kullanim tcretleri ve ilgili vergilerini (kullanilan hizmet
icerigine bagh olarak) ddemeyi kabul eder. Ucretler, her hizmet dénemi basinda pesin olarak tahsil
edilecek ve buna miitakip hizmet faturasi diizenlenerek Gelir idaresi Baskanligi’nin yayinlamis oldugu
mevzuatlar geregi DorukNet ’'in gegmekle yiikiimli oldugu e-arsiv ve e-fatura sistemlerindeki ilgili
kurallara ve mikellefin vergi kanunundaki durumuna goére; e-fatura olarak e-fatura sistemine, e- arsiv
faturasi olarak kayith e-posta adresine veya Misteri’nin tercihine bagli olarak bildirmis oldugu ikamet
adresine e-arsiv faturasi basili olarak posta yoluyla gonderilecektir.



5.5. DorukNet her tirlu Ucretlendirme ile ilgili dizenleme yapma hakkini sakli tutar. Hizmet
Ucretlerinde gelecekte meydana gelebilecek degisiklikler, DorukNet web sitesi yolu ile Miusteri
bilgilendiriecektir. Musteri'nin  DorukNet hizmetlerinin kullanmaya devam etmesi, yururltkteki
sozlesme sartlarini ve gecerli licret tarifesi lizerinden 6deme yapmayi kabul ettigini belirtir.

5.6. Musteri’nin DorukNet’ten alacagi her tiirli hizmet ( alan adi dahil) aliminda veya hizmet dénemi
yenilemesinde, 6deme dnceden pesin olarak tahsil edilecek ve sonrasinda fatura diizenlenecektir.

5.7. Musteri, hizmet alimi sirasinda, sisteme girdigi kredi kartindan, yenileme déneminde hizmet
bedelinin otomatik olarak ¢ekilecegini ve para iadesinin yapilmayacagini, DorukNet sisteminde kayitli
kredi kartindan tahsilat yapilamamasindan dolayi yasanacak problemlerden ve/veya gecikmelerden
DorukNet’in sorumlu tutulamayacagini kabul eder.

5.8. Misteri , 6demesinin Banka Havalesi veya EFT ile yapmasi durumunda , banka dekontunun
Gzerine kendisine iletilen “siparis numarasi’ni (ID) veya “alan adini” belirterek, dekontu DorukNet'e e-
posta ve fax yolu ile ulastirmak ve ulastigina dair yazili teyidi almakla yukimladar . Misteri 'nin
zamaninda 6deme yapmamasi, banka dekontunun DorukNet’e ulasmamasi yada eksik bilgilerle
ulasmasi , okunaksiz olmasi vb. durumlarda alan adi ve hosting hizmetlerinin yenilemelerinin
yapilmayacagini , saglanan tum hizmetlerden yasanabilecek kesintilerden/gecikmelerden, DorukNet
‘in sorumlu olmadigini ve DorukNet’ten hicbir zarar tazmini bulunmayacagini pesinen kabul eder.

5.9. Isbu Sdzlesme herhangi bir nedenle sona erinceye kadar, Miisteri hizmet bedelini, ek teknik
hizmetlere ait Ucretler ve yasalarda belirtilmis olan tim vergi, resim ve harglarla birlikte faturada
belirtilmis olan son 6deme ginline kadar defaten 6demeyi aksi takdirde temerriide dismis
addedilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. DorukNet, Misteri’nin son 6deme glinlinde ddemeyi
gerceklestirmemesi halinde verilen hizmeti durdurma ve sozlesmeyi feshetme hakkina haizdir.
Aboneligin feshi halleri hari¢, 6deme yapildiktan sonra en ge¢ yirmi dort saat icinde hizmetin
sunumuna devam edilir.

5.10. Vadesi geldigi halde tamami veya bir kismi DorukNet’e 6denmeyen meblaglar, vade tarihinden
itibaren fiili 6deme tarihine kadar faize tabi olacaktir. Faturada belirtilen son 6deme tarihini gecen
o0demeler igin, DorukNet tarafindan aylik %4 oraninda gecikme faizi uygulanir.

5.11. Hosting planiyla verilen trafik hakkinin asilmasi durumunda, DorukNet, Misteri’ye trafik asim
bedeli yansitacaktir. Ek trafik faturalari, her ayin ilk haftasinda faturalandirilacaktir.

6. FESIH

6.1. Misteri Sozlesme yi, aylik hesap planlarinda 5 is giinii 6nceden, yillik hesap planlarinda 10 is
glnil 6nceden haber vermek sarti ile, DorukNet’e yapacagi yazili basvuru (fax cekerek, yetkili e-posta
adresinden e-posta goéndererek veya http://destek.doruk.net.tr adresinden kayit acarak) yolu ile

sonlandirabilir.

6.2. Misteri’den aksi bir talep gelmedigi miiddetce aylik hesap planlarina sahip hizmetlerine , son
kullanim tarihinden 5is glini dnceden, yillik hesap planlarina sahip hizmetler, son kullanim tarihinden
10is glinli 6nceden otomatik olarak yenilenerek hizmet faturasi Musteri'ye génderilecektir.



6.3. Sozlesmenin sonlanma talebine istinaden DorukNet musteri’'nin icinde bulundugu kullanim
dénemi takip eden donem icin yenileme islemi yapmayacaktir. Ancak bu durumda Miusteri
DorukNet’'ten hizmet almayacagl servis donemi icin Ucret iadesi talebinde bulunamaz. S6zlesme’nin
sona erdigi tarihte, Misteri’nin DorukNet’e olan borglari, sonlanma tarihinde kredi karti hesabindan
veya Miusteri’'nin yapacagl banka havalesi ile tahsil edilecektir. S6zlesmenin Mdusteri tarafindan
sonlandiriimasi durumunda, Musteri’ye ait DorukNet’te bulundurulan bitin kayitlar silinecektir.

6.4. Musteri'nin isbu So6zlesmeden dogacak bor¢ ve Sozlesmenin timiine iliskin taahhitlerinden
herhangi birini zamaninda yerine getirmemesi veya eksik yerine getirmesi, yikimlilliklerine uymamasi
nedeniyle DorukNet tarafindan Miusteri'ye yazili bildirimde bulunmak suretiyle sunulan hizmetler
durdurulabilir, S6zlesme feshedilebilir.

6.5. Taraflardan herhangi biri digerinin iflas davasina muhatap olmasi, iflas etmesi, tasfiyeye girmesi,
ticari faaliyetlerinin durmasi halinde, s6zlesmeyi derhal feshedebilir.

6.6. Sozlesmenin herhangi bir nedenle feshi halinde DorukNet’in isbu S6zlesme uyarinca feshin hiikiim
ve sonugclarinin dogdugu tarihe kadarki alacaklarini talep hakki saklidir. DorukNet’in feshin hikim ve
sonuglarinin dogdugu tarihe kadar olan alacaklari icin Misteri’ye fatura gondermesi, fesih islemlerinin
yaptimasini durdurmaz ve So6zlesmenin feshi Musterinin yapilmamis o6demeleri ile ilgili
yukimlultklerini ortadan kaldirmaz.

6.7. DorukNet, Musteri'ye 5 is ginii 6nceden yazili bildirim yaparak, bu s6zlesmeyi sebep gdstermeden
sonlandirabilir. Bu durumda, Misteri’'nin DorukNet’e 6demesini 6nceden gerceklestirdigi, ancak
kullanimi gerceklesmeyen servislerle ilgili Gicretler, Misteri’ye iade edilir.

6.8. Musteri'nin sozlesmeden veya DorukNet Servis Kullanim sartlarinda belirtilen maddeleri ihlal
etmesi, hizmet bedellerinin 6demesinin yapilmamasi durumunda DorukNet, misteri'ye saglanan
servisleri ve s6zlesmeyi dnceden haber vermeden sonlandirma hakkina sahiptir. Misteri’nin 6nceden
odedigi licretlerin iadesi gerceklestirilemez.

8. DORUKNET KAYITLARININ GEGERLILIGi

Aksi belirtilen durumlar hari¢, Musteri’'nin yapacagl tim islemler ile ilgili olarak, DorukNet ticari
defterleri ve sirket kayitlari gecerli sayilacaktir.

9. MUSTERI’NiN HAKLARININ DEVRIiMiisteri, bu sézlesme kapsamindaki servislerini, DorukNet’in yazili
onayini almadan Uglincli sahis ve kurumlara devredemez. Boyle bir devir isleminin gerceklesmesi
durumunda, DorukNet s6zlesmeyi diledigi an, herhangi bir bor¢ 6demesi yapmadan sonlandirabilir.

10. SERVIiS KULLANIM SARTLARININ KABULU

Musteri, bu s6zlesmeyi onaylayarak yirurliikteki “ DorukNet servis kullanim sartlarini kabul etmistir.”
DorukNet servis kullanim sartlarinin giincel ve gecerli hali, DorukNet’in http:/www.doruk.net.tr
adresine sahip web sitesinde yayinlanmaktadir. S6z konusu servis kullanim sartlari ayni zamanda isbu
So6zlesmenin de ayrilmaz bir parcasidir.

11. SOZLESMENIN GEGERLILIGi























