SERVIS KULLANIM SARTLARI

DorukNet, internet servislerini misterilerine ve kullanicilarina saglayarak, kendi sistemi tizerinden
blylk miktarda bilgi aktariminin gerceklestirilmesini saglamaktadir. DorukNet, Internet’in 6zgir
duslinceyi tesvik eden, acik ve sinirh yok eden yapisina saygi duymaktadir. Bununla beraber,
DorukNet, servislerinin surekliliginin saglanabilmesi ve kamu vyararinin korunmasi amaci ile,
servislerinin kullanimi ile ilgili sinirlayici, diizenleyici veya onleyici tedbirler alma yoluna basvurabilir.
Bu “Servis Kullanim Sartlar” (SKS), DorukNet’in kullanici ve musterilerinin servis kullanimlari
esnasinda uymalari gereken temel esaslarin diizenlenmesi amaci ile hazirlanmistir. SKS musteri veya
kullanicilar ile yapilacak diger sdzlesmelere ek olacaktir.

DorukNet, bu SKS'nin duyurusunu, 6ncelikle www.doruk.net.tr adresinde yer alan web sitesinde

kullanicilarina duyurur. DorukNet, SKS’de meydana gelecek degisiklikleri yine ayni sekilde web
sitesinde yayinlar ve bu yayin, kullanicinin kendisine yapilmis tebligat yerine gecer. SKS ile ilgili
degisiklikleri takip etme sorumlulugu kullaniciya aittir. DorukNet servislerinden faydalanmaya devam
eden kullanicilar, bu SKS’de belirtilen sartlari kabul etmis sayilirlar.

internet’in en 6nemli 6zelliklerinde biri, kimsenin tam olarak sahip olmadigi ve kontrol edemedigi bir
yapida olmasidir. Bu 6zellikler internet’te her tiirlii bilginin 6zgiir sekilde paylasiimasini saglamakla
beraber, ayni zamanda internet kanali ile elde edilecek bilgilerin dogrulugunu ve yasalara, genel
ahlaka ve benzeri uygunlugunun garanti edilmemesi sonucunu da dogurmaktadir. DorukNet,
kendisine yasal mercilerden aksi yonde talep gelmedigi silrece, sistemine ulasan bilgilerin
dogrulugunu ve icerigini kontrol etmemekte ve herhangi bir sansiir uygulamamaktadir. Bu nedenden
dolayi, kullanicilar, kendilerine internet kanaliyla ulasacak bilgilerin dogrulugunu ve uygunlugunu
kendileri kontrol etmek durumundadirlar. Kullanicilar, kendileri internet kanali ile ulasan bilgilerin
iceriginde ve dogru olmamasindan dolayr meydana gelebilecek hicbir zarardan dolayi DorukNet’i
sorumlu tutamazlar.

DorukNet, kullanicilarin kendi servisleri kanali ile génderdikleri, yayinladiklari bilgileri kontrol ve
sansir etmemektedir. Kullanicilar, DorukNet servisleri kullanimi esnasinda gerceklestirecekleri
aktivitelerin yasal sonuglarindan dolayi kendileri sorumludur.

GERCEKLESTIRILMESi YASAK AKTIVITELER

Asagidaki aktivitelerin DorukNet servisleri kullanilarak gergeklestirilmesi kesinlikle yasaktir. DorukNet,
bu aktiviteleri gergeklestiren kullanicilara ait servisleri durdurma, sinirlandirma veya tamamen
sonlandirma hakkini sakh tutar.

1- SPAM GONDERiMi

Spam, alicinin istegi disinda toplu ve/veya ticari amag¢ tasiyan mesajlarin internet yoluyla
gonderimidir. Spam gonderimi, DorukNet’e olan gliveni zedeledigi gibi, ayni zamanda DorukNet
sistemlerinde asiri yliklenmelere sebep olarak, musterilere saglanan servislerden aksamalara neden
olabilmektedir. DorukNet'ten SMTP rule servisi alanlar, Spam génderimi yapamazlar. Kendisine ait bir
SMTP sunucusu bulunduran kullanicilar, DorukNet'ten SMTP rule servisi alsinlar ya da almasinlar,
kendi sunucularindaki SMTP rule servisini, Spam goénderimini kolaylastiracak sekilde korumasiz ve 3.
Kisi/kurumlarin kullanimina agik sekilde ¢alistirilamaz.


http://www.doruk.net.tr/

2- FiKiR VE SANAT ESERLERINE YONELiK SUCLAR

Kisi ve/veya kurumlara ait copyright, tecilli markalar, servis markalari, ticari sirlar, yazilim korsanlig
ve patent haklarina karsi islenebilecek ve “Fikir ve Sanat Eserleri Yasasi”, “Markalar Yasas!”, “Tark
Ticaret Yasas!”, “Patent Haklarini Korunmasi Hakkinda Yasa” kapsaminda sug teskil edecek davranislar
bu kapsamdadir. Ayrica, kisisel haklara ve 6zel hayata tecaviiz iceren davranislar.

3- GENEL AHLAKA ve GELENEKLERE AYKIRI DAVRANIS ve YAYINLAR

DorukNet servislerinin, kamu tarafinda kabul gérmis genel ahlak ve geleneklere aykiri davranislari
gerceklestirmek icin kullanmasi ve/veya buna araci olunmasi.

4- SALDIRGAN ve TEHDITKAR DAVRANISLAR

DorukNet servislerinin 3. Sahis ve/veya kurumlara karsi saldirgan ve tehditkar davranislar icerecek
sekilde kullanimi.

5- PHISHING SALDIRILARI DUZENLENMESi

Phishing, kullanicilarinin sahte internet sayfalari ve elektronik posta yoluyla kandirilarak kullaniciya
iliskin kredi karti bilgileri banka hesap numaralarindan bu hesaba ait internet sifresine kadar bircok
Ozel bilgilerin ele gegirilmesi.

6- DIGER BILGISAYAR veya AGLARA YASADISI YOLLARLA veya YETKISiz ERiSiM

Baskalarina ait bilgisayar, kullanici hesaba veya aglara yetkisiz veya yasadisi yollarla erismeye
calismak (“hacking” veya “hacker” olarak tanimlana davranislar) ve sistemlere yasadisi veya yetkisiz
sekilde ulagsmayi saglayacak diger aktiviteler (“port scan”, “stealth scan” v.b. aktiviteler) igin
kullaniimasi.

7- ViRUS, KURTCUK, TRUVA ATI v.b. ZARAR VERICILERIN DAGITIMI iLE iLGiLi AKTIVITELER
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internet virisleri, kurtcuk, Truva ati génderimi veya “pinging”, “flooding”, “mailbombing”, “denial of
service” gibi, diger kullanicilarin, DorukNet agini veya buna bagh diger ag, sistem, servis ve/veya
cihazi kullanimlarinda aksamaya sebep olacak aktiviteler.

8- PAYLASIMLI SUNUCULARDA ASIRI KAYNAK KULLANIMI

Hosting servisleri kapsaminda DorukNet’in verdigi Web Hosting, E-mail Hosting, Reseller Hosting ve
VPS Hosting servisleri paylasiml donanimsal platformlar {izerinden verilmektedir. Web Hosting veya
Reseller Hosting servisi kapsaminda yayinda olan bir web sitesinin asiri yogun trafik yaratmasi ya da
asirt  kaynak kullanimi; E-mail Hosting veya Reseller Hosting kapsaminda kullanilan e-mail
adreslerinden yogun e-mail génderimi ve/veya alimi yapilmasi; VPS Hosting servisi kapsaminda
kullanilan sanal sunucunun asiri islemci kullanmasi veya asiri trafik yaratmasi durumlarinda, ayni
donanimsal platform (izerinden servis alan diger musterilerin servislerinin olumsuz etkilenmemesi
icin DorukNet 6nceden bildirim yapmaksizin kisa siireli veya siresiz hizmet durdurma hakkini sakli
tutar. Hosting servisleri ile birlikte verilen aylik trafik ve disk limitlerinin asilmasi durumunda, takip



eden, ayin ilk haftasinda ek kaynak kullanim faturasi kesilir. Paylasimli E-mail Hosting sunucularindan
e-posta gonderimi ginlik 750 alici ile sinirhdir.

DORUKNET DIGER SERViS KULLANIM SARTLARI

1. DORUKNET, MUSTERI’nin servisleri kullanimindan, hatali kullanimindan, sayfa iceriklerinden,
elektronik posta (e-mail) ile alinan veya gonderilen bilgi, resim, yazi vs.den dogan ve dogacak maddi
veya manevi zararlardan dolayr sorumlu tutulamaz. Sorumluluk, MUSTERI'ye aittir.

2. DORUKNET, MUSTERI’nin bitiin verilerini diizenli bir sekilde korumak ve yedeklemek icin elinden
geleni yapar, buna ragmen bilinyesinde bulunan verilerde ortaya cikabilecek hatalardan dolayi
sorumluluk kabul etmez. Veri yedekleme, MUSTERI’nin sorumlulugundadir.

3. DORUKNET sunucularini kullanarak tGg¢tinct sahislara tcretsiz hizmetler (e-mail, sayag, chat, sohbet,
form, top-site, anket vb. programlar) verilemez ve verilen servisler kotliye kullanilamaz. DORUKNET,
bunun gibi durumlarda anlagmayi fesih etme hakkini sakh tutar.

4. MUSTERI kesinlikle DORUKNET’ten aldigi hizmeti, diger internet kullanicilarini zor durumda
birakmak, sistemlerine zarar vermek, sistemlerinin isleyisini engellemek, bu sistemlerden veri calmak
veya bu sistemleri herhangi bir sekilde yaniltmak, amaci ile kullanamaz. Bunun gibi durumlarda
DORUKNET, anlagsmayi fesih etme hakkini sakli tutar.

5. MUSTERI verdigi bilgilerin yanlis, sahte, gercege aykiri, hatali yahut giincellenmemis oldugunun
DORUKNET tarafindan, 3. Kisilerin sikayeti ile yahut savcilik makamlari ve mahkeme kanali ile ortaya
¢tkmasi - ¢ikarilmasi yahut herhangi bir sekilde DORUKNET tarafindan tespit edilmesi halinde, Musteri
DORUKNET’in ugradigl - ugramasi muhtemel her tirli zararini ayrica bir ihtara ve ihbara gerek
olmaksizin ilk talepte tazmin etmekle yikimlidir. DORUKNET in isbu zarar sebebiyle liglinci kisilere
bir bedel 6demek durumunda kalmasi halinde isbu bedeli MUSTERI’ye riicu hakki sakhdir.

6. MUSTERI, DORUKNET agini veya buna bagh diger ag, sistem, sistem kaynaklari (CPU, RAM ve
Network kaynaklar), servis ve/veya cihazi kullanimlarinda aksamaya sebep olacak aktivitelerde
kesinlikle bulunamaz. Bu gibi durumlarda, DORUKNET, MUSTERI’den sistem kaynaklarinin kullanimini
kabul edilebilir bir seviyeye indirmesini ya da kullandigi kaynaklari karsilamak icin gereken ilave teknik
donanim ve kaynaklarin bedelini talep edebilir. Aksi taktide DORUKNET, anlasmayi fesih etme hakkini
sakh  tutar.

7. MUSTERI, DORUKNET MUSTERI’lerine, ticari itibarina ve sayginligina zarar verecek davranislarda
bulunamaz. Bunun gibi durumlarda DORUKNET, anlasmayl fesih etme hakkini sakli tutar.

8. Yukaridaki maddelerde belirtiimemesine ragmen, yurirlikteki yasalara aykiri ve sug teskil eden her
turlG aktivitenin yapilmasi kesinlikle yasaktir. Aksi taktirde DORUKNET, anlasmayi fesih etme hakkini
sakh  tutar.

9. Yukarida belirtildigi Gizere, DORUKNET servislerinden faydalanan MUSTERI'ler, gerceklestirdikleri
aktivitelerin yasal sonuglarindan kendileri sorumludurlar.



10. DORUKNET, haberdar oldugu zararl aktivitelerle ilgili bilgi silme, web sitesinin yayinini durdurma,
zararh yayinlari bloke edecek uygulamalar kullanma, Internet erisimini engelleme gibi 6nlemleri alma
hakkini sakli  tutmaktadir.

11. DORUKNET, web sitelerindeki ve Internet (zerinden iletilen bilgilerin gizlili§ine ©6nem
vermektedir. Ancak, genel yapisi itibari ile Internet lizerinden iletilen bilgilerin glivenlik seviyesi
normal posta, faks veya sesli telefon gorlismelerinden daha fazla veya eksik degildir. Bu sebeple,
DORUKNET, MUSTERV’lerinin Internet lizerinden génderdikleri ve/veya yayinladiklari bilgilerin mutlak
glivenlik seviyesine sahip olmadiginin bilinci ile davranmalarini 6nermektedir. MUSTERI, aksi belirtilen
durumlar hari¢ olmak kaydi ile sistem ve bilgi glivenliklerinden kendileri sorumludur ve DORUKNET',
kendi servislerinin kullanimi esnasinda bilgi glvenliginin saglanamamasindan dolayr sorumlu
tutamazlar.

12. DORUKNET servislerinin MUSTERI’ye satisi ve teslimi esnasinda, servis 6zellikleri ile ilgili bilgiler
acik sekilde bildirilmektedir. MUSTERI, satis esnasinda belirtiimeyen 6&zelliklerin ilgili servis
kapsaminda yer almamasindan dolayr DORUKNET'ten hak veya zarar tazmini talebinde bulunamaz.

13. Servis Kullanim Sartlarini ihlal edici davranislarda bulunan MUSTERI, DORUKNET'in alacag!
tedbirlerle  ilgili  olarak  bir hak veya zarar tazmini  talebinde  bulunamaz.

is bu belge DORUKNET hizmetlerinin kullanimi hakkindaki sartlari icerir ve gerekli gériilen sézlesme
ve belgelere ek yapilabilir.



