HOSTING HiZMETLERI KULLANIM SOZLESMESI

Bu s6zlesme, DorukNet'in sunmus oldugu Hosting Hizmetlerinin satis ve kullanim sa
rtlarini dizenlemek igin hazirlanmigtir. Musteri ve DorukNET, asagida belirtilen
sartlar (izerinde tam bir anlasmaya varmiglardir. MUSTERI, DORUKNET e ait
www.doruk.net.tr internet adresi (“internet Sitesi”) Gizerinden satin aldigi HOSTING
HIZMETLERINE ait isbu Sézlesmeyi elektronik ortamda onaylayarak kullanarak, bu
sozlesmede belirtilen sart ve kosullar ile birlikte DORUKNET'in internet Sitesi'nde
yayinlanan www.doruk.net.tr internet adresinde yayinlanan hizmet, gizlilik politikalar
ile birlikte servis kullanim sartlari vb. bilgilendirmelerin tUmune uymayi kabul etmis
sayilir.

1. TARAFLAR

Doruk Biligsim Teknolojileri Limited Sirketi

So6zlesmenin bundan sonraki bolimuinde kisaca “DorukNet” olarak anilacaktir.
Adres: Dikilitags Mah. Eren Sok. No:28

34349 Besiktas/Istanbul

Vergi Dairesi: Mecidiyekdy Vergi Dairesi Mudurltga Vergi Sicil No: 310 040 0976

Misteri: isbu S6zlesme’ye konu hizmeti, DORUKNET e ait internet Sitesi lizerinden
satin alan ve isbu s6zlesmeyi, DORUKNET'in RESELLER HOSTING hizmetini
kullanmaya baglamasiyla elektronik ortamda onaylayan gercek veya tuzel kisidir.

2. KONU

isbu Soézlesme asagida tirleri  belirtlen  hosting  hizmetlerinden;
musterinin elektronik ortamda kullandidi tercihi dogrultusunda herhangi birinin
ve/veya hepsinin DorukNet tarafindan saglanmasina iliskin sekil ve sartlari
duzenlemektedir.

Alan Adi

E-Posta
Web Hosting

3. SOZLESMENIN YURURLUGE GIRISI VE SURESI
isbu S6zlesme, MUSTERI’nin DORUKNET e ait internet Sitesi iizerinden elektronik ortamda
satin aldigi HOSTING hizmetlerine iligkin internet Sitesinde giincel olarak yayinlanan ve
listelenen hizmet bedelinin tamamini elektronik ortamda 6demesini miiteakip MUSTERI’nin
HOSTING hizmetlerini kullanmaya baglamasiyla yiuriirliige girer. S6zlesme yillik hizmetlerde
takip eden donemlerde birer yil arayla; aylik hizmetlerde her ay ayni siire ile kendiliginden
yenilenir.



4. MUSTERI’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1 MUSTERI, DORUKNET e ait internet sitesinde sézlesme konusu hizmetin temel
nitelikleri, satig fiyati ve 6deme sekline iligkin 6n bilgileri okuyup, bilgi sahibi
oldugunu, elektronik ortamda isbu S6zlesmeyi onayladigini kabul, beyan ve taahhut
eder. MUSTERI, DORUKNET e ait www.doruk.net.tr internet adresi (“Internet
Sitesi”) tizerinden satin aldigi HOSTING HiZMETLERINE ait isbu Sdzlesmeyi
elektronik ortamda onaylayip kullanarak, bu sdzlesmede belirtilen sart ve kosullar
ile birlikte DORUKNET'in internet Sitesinde yayinlanan hizmet, gizlilik politikalari ile
birlikte servis kullanim sartlari vb. bilgilendirmelerin timine uymay kabul etmig
sayilir.

4.2. Musteri, DORUKNET e ait internet Sitesine tiye olurken ve elektronik ortamda
siparigi verirken vermis oldugu her turla bilginin ve isbu Sézlesmede yer alan
bilgilerinin dogrulugunu beyan ve taahhut eder. Musteri bildirmis oldugu bilgilerin
yanlsg, eksik veya glncel olmamasindan dolayi meydana gelecek aksaklik ve
zararlardan dolayi DorukNet’in sorumlu olmayacagini kabul eder.

4.3. Miusteri’nin DORUKNET e ait internet Sitesine Uye olurken ve elektronik
ortamda siparisi verirken vermis oldugu e-posta adresi ve telefon numarasi bilgisi,
DorukNet’e hizmet ile ilgili bilgi ve degisiklik talebinde bulunmaya yetkili kisinin
bilgileri olarak kabul edilecektir. MUsteri tarafindan gelecek talepler, bildirilmis olan
yetkili kisi aracilii ile iletilmemis ise isleme alinmayacaktir. irtibat bilgilerinde
olusacak degisiklikler DorukNet’e derhal bildirilecektir. Aksi takdirde DorukNet
sorumluluk kabul etmeyecektir.

4.4, Musteri isbu S6zlesme kapsaminda DorukNet tarafindan saglanan hizmetlerin
kullanim

hakkinin kendisine ait oldugunu ve hizmetin kullanimindan dogacak tguncu sahis v
e kurumlar tarafindan yapilacak tim taleplerin muhatabinin kendisi olacagini ve bu
nedenle DorukNet’i sorumlu tutmayacagini kabul ve taahhit eder.

4.5. Mausteri, kullandigi, gonderdigi, yayinladigi tum bilgi ve beyanlarin yasal
sorumlulugunun kendisine ait oldugunu, DorukNet’in bu kapsamda herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini ve yururlikte bulunan yasalara aykiriligindan
dogabilecek tum hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve
taahhut eder. Musteri kullanmakta oldugu hizmet dahilinde Tuark Ceza Kanunu, Turk
Ticaret Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, Sinai Mulkiyet Kanunu ile ilgili
mevzuat hukumlerini ihlal etmemeyi, aksi halde her tlrli sorumlulugun kendisine ait
oldugunu isbu Sézlesme ile kabul ve taahhit eder.

4.6. Musteri’nin kendisine saglanan hizmet Gzerinden SPAM gonderimi, Virls vb.
zarar vericilerin dagitimi ile ilgili aktiviteler gergeklestirmesi, diger bilgisayar veya
aglara yasadigi yollarla veya

yetkisiz erigimi, igluncu sahis ve/veya kurumlara karsi saldirgan

ve tehditkar davranislar igerecek sekilde kullanimi kesinlikle yasaktir. Bu gibi hallerin
tespiti durumunda Musteri’nin de menfaatlerini

korumak amaciyla DorukNet Musgteri’yi bilgilendirerek hizmeti gegici olarak durdurma
ve/veya Sozlesmeyi fesih hakkina sahiptir. Musteri bu sebeple olusacak DorukNet'in



ugrayacagi tum zararlar kargilamakla yukimlu oldugunu kabul
ve taahhut etmektedir.

4.7. Musteri’ye Alan Adi hizmeti saglanmasi durumunda, Misteri tarafindan talep
edilen Alan Adi tahsis islemlerinde, DorukNet Musteri tarafindan bildirilmis olan alan
adlari ile ilgili igslemleri ilgili kayit kurumlari Uzerinden gergeklestirebilir. DorukNet,
yurt igi “.tr” uzantih Alan Adlari ile ilgili olarak “TRABIS” lizerinden gerekli iglemleri
baslatir. Alan Adi tahsisi icin gerekli olan ve “TRABIS” tarafindan belirtilen
belgelerin DorukNet'e eksiksiz olarak iletiimesi gerekmektedir. “TRABIS” kaynakli
gecikme nedeniyle hizmetin devreye girigsinde yasanabilecek gecikmelerden
DorukNet sorumlu tutulamaz.

4.8. Musteri, erisim sorunlari veya hizmetle ilgili sorular i¢in asagida numarasi bulunan
DorukNet destek hattina ulasabilir veya 7/24 musteri panelinde bulunan 'Destek’' sayfasindan
kayit olusturabilir.

Musteri Hizmetleri Telefon Numarasi 0850 277 07 24

Musteri Destek Kayit Adresi https://doruk.net.tr/supporttickets.php

4.9. Misteri verdigi bilgilerin yanhs, sahte, gergege aykiri, hatali yahut
guncellenmemis oldugunun Doruknet tarafindan, 3. Kisilerin sikayeti ile yahut
savcilik makamlari ve mahkeme kanali ile ortaya ¢ikmasi- ¢ikarilmasi yahut herhangi
bir sekilde Doruknet tarafindan tespit edilmesi halinde, Musteri Doruknet’in ugradigi-
ugramasi muhtemel her tarlG zararini ayrica bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin ilk
talepte tazmin etmekle yukimlidar. Doruknet’in isbu zarar sebebiyle Gglincu kigilere
bir bedel 6demek durumunda kalmasi halinde igsbu bedeli Musteri’ye ricu hakki
saklidir.

5. DORUKNET’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1. DorukNet, Misteri’nin isbu So6zlesmeyi elektronik ortamda onaylamasi
Uzerine Musteri’nin basgvuru esnasinda bildirdigi servisleri kendi sisteminde
kurulumunu gercgeklestirir, S6zlesme konusu hizmet bedelinin elektronik
ortamda kredi karti veya banka havalesi ile pesin tahsilatini takiben, misterinin
servislerini kullanima acar.

5.2. DorukNet, hizmet sagladigi sunucular Uzerinde yasal yukumlulukleri
cercevesinde gereken kayit dosyalarini tutmaktadir. Magterilerin tutmakla yakimlu
oldugu kayitlardan DorukNet sorumlu tutulamaz.

5.3. DorukNet, servislerinin surekliliginin saglanabilmesi ve kamu yararinin
korunmasi amaciyla hizmetlerin kullanimi ile ilgili sinirlayici, dizenleyici veya
onleyici tedbirler alma yoluna bagvurabilir. Bu dogrultuda Musterinin s6zlesme
kapsaminda almis oldugu hizmetin asiri yogun trafik yaratmasi ya da asiri kaynak
kullanimi nedeniyle sunucu surekliliginin saglanmasi ve diger musterilerin olumsuz
etkilenmemesi igin DorukNet Misteriyi, MUSTERI'nin elektronik ortamda paylastigi
e-posta adresi ve/veya telefon numarasi Uzerinden sms vasitasi ile bilgilendirerek
kisa sureli veya suresiz hizmet durdurma hakkini sakl tutar.



5.4. internet (izerinden gelebilecek saldiri, virlis gibi kétii amagli eylemlere karsi
DorukNet, sunucular bazinda guvenligi saglamak Uzere tedbirler alacak olup,
DorukNet higbir zaman bu tur eylemlerin tamamen engellenecegi garantisini
vermez.

5.5. DorukNet kullanicilarin gonderdikleri, yayinladiklari bilgileri kontrol, takip ve
engellemek ile yukumli degildir. Musteri kendisine tanimlanmis olan hizmet
dahilinde barindirdigi tim dosya, dokiman ve programlardan, saglanan hizmet
kapsaminda kullanacagi ve faydalanacagi tum islemlerden kendisi sorumludur.

5.6. DorukNet, hizmeti kapsaminda Musgteri'ye bir alan ve bu alan ile ilgili gerekli
erisim platformunu saglar. Musteriye saglanan alanda bulunan tim verilerin teknik
sorumlulugu da Musteri'ye aittir. DorukNet Musteri verilerine, sayfa kodlarina
kesinlikle mudahalede bulunmaz. Bu nedenle verilerde meydana gelebilecek
herhangi bir bozulma veya kayiptan DorukNet sorumlu tutulamaz.

5.7. DorukNet yasalarin zorunlu tuttugu surelerde sunucu verilerini saklamaktadir.
Ancak bu konuda yasanabilecek sorunlardan dolaylr Mugterinin ugrayabilecegi veri
kayiplarindan sorumlu tutulamaz. Musteri kendi verilerinin yedegini

almakla yukumludur.

5.8. DorukNet, Alan Adi hizmeti kapsaminda almig oldugu Alan Adinin yenileme
dénemi gelmeden énce Miisteri'ye yenileme islemi icin MUSTERI’nin elektronik
ortamda paylastigi e-posta adresine onay e-postasi gonderecektir. E-postada
belirtilen slre dahilinde onay gelmemesine ragmen Musterinin,

DorukNet sistemlerinde kayith kredi karti bilgisi hala gecerli ve ilgili kredi karti icin
“tekrarlayan faturalandirmalar icin kullan” segenegi secilmis ise Alan Adi

ilgili ddneminde yenilenir. Musterinin gegerli bir kredi karti olmamasi veya “tekrarlay
an faturalandirmalar igin kullan” segeneginin secilmemesi durumunda DorukNet
Alan Adi yenileme ucretini ilgili

kuruma 6demeyecektir. Alan Adinin yenilenmemesi nedeniyle yasanacak hizmet ke
sintilerinden ve/veya meydana gelebilecek zararlardan DorukNet sorumlu tutulamaz

5.9. DorukNet'in Mlsteriye sunacagi hizmetler DorukNet’in sahip oldugu
sunuculardaki teknik ve donanimsal 6zellikler ile sinirlidir.

DorukNet sunmakta oldugu hizmetlerin surekliliginin

saglanmasi igin gerekli cabayi sarfedecektir.

5.10. DorukNet, web hosting hizmeti sagladigi sunucular tzerinde log dosyalarini 6
ay sure ile bulundurur.

5.11. DorukNet servislerin Musteri’nin ihtiyaglarini tam olarak karsilayacagini, kesinti
sizligini, hatasizhigini ve guvenilirlik seviyesini garanti etmez. Musterinin bu s6zlesme
kapsaminda saglanan herhangi bir servisin kullanimindan ve/veya
kullanilmamasindan dolayi olusabilecek bir direkt ve/ veya dolayli zararlarinda
DorukNet’in sorumlulugu, en fazla saglanan servislerin toplam bedeli kadar olabilir.

5.12. Misteri tarafindan elektronik ortamda verilen bilgilerin yanlis, sahte, gercege
aykiri, hatali yahut giincellenmemis oldugunun Doruknet tarafindan, 3. Kigilerin



sikayeti ile yahut savcilik makamlari ve mahkeme kanali ile ortaya ¢ikmasi -
cikarilmasi yahut herhangi bir sekilde Doruknet tarafindan tespit edilmesi halinde,
Musteri Doruknet’in ugradigi - ugramasi muhtemel her turlt zararini ayrica bir ihtara
ve ihbara gerek olmaksizin ilk talepte tazmin etmekle yukimlidar. Doruknet'in isbu
zarar sebebiyle Uguncu kisilere bir bedel 6demek durumunda kalmasi halinde isbu
bedeli Mlsteri’ye riicu hakki saklidir.

6. HiZMET BEDELLERI

6.1 Musterinin bagvurusunda segtigi alternatif kullanimlardan biri sonucu belirlenen
hizmet bedelleri, Mlsteri’'nin fiilen
hizmet almaya baslamasinin akabinde islemeye baglar.

6.2. Musteri'ye sunulan hizmetler ve bu hizmetler kargiligi olarak Musteri'nin
DorukNet’e 6deyecegi Ucretler Musteri’'ye Sozlesme aninda DorukNet’e ait Internet
Sitesi Uzerinden sunulan teklif dogrultusunda belirlenir.

6.3. Musteri DorukNet'ten almis oldugu her tarlt hizmetin 6demesini, DorukNet’in hi
zmetinin baglangicinda kendisine internet tzerinden sunmusg oldugu kontrol paneli Uz
erinden yapacagini, bundan farkh sekilde yapilan hizmet 6demelerinden ( Havale/
EFT) dolayli yasanan aksakliklardan DorukNet’in sorumlu olmadigini pesinen kabul
eder. Misteri, S6zlesme’nin yururlikte kaldigi

sure boyunca, DorukNet’e tahsilat igin bildirdigi kredi karti ve banka karti ile sair her
tlrll 6deme aracina iliskin bilgilerinin guncelliginden sorumludur.

6.4. Musteri, DorukNet hosting hizmetleri ile ilgili kullanim UGcretleri ve ilgili
vergilerini (kullanilan hizmet icerigine bagli olarak), isbu S6zlesmeye konu hizmet
bedelinin 6dendigi usulde 6demeyi kabul eder. Ucretler, her hizmet dénemi basinda
pesin olarak tahsil edilecek ve buna mutakip hizmet faturasi diizenlenerek Gelir
idaresi Baskanligr’'nin yayinlamis oldugu mevzuatlar geregi DorukNet'in gecmekle
yukumli oldugu e-arsiv ve e-fatura sistemlerindeki ilgili kurallara ve mukellefin vergi
kanunundaki durumuna gore; e-fatura olarak e-fatura sistemine, e- arsiv faturasi
olarak kayitll e-posta adresine veya Musteri’nin tercihine bagli olarak bildirmis
oldugu ikamet adresine e-arsiv faturasi basil olarak posta yoluyla génderilecektir.

6.5. DorukNet her tarlG Ucretlendirme ile ilgili dizenleme yapma hakkini sakl tutar.
Hizmet (icretlerinde gelecekte meydana gelebilecek degisiklikler, DorukNet internet
sitesi yolu ile Musteri bilgilendirilecektir. Musteri’nin DorukNet hizmetlerinin
kullanmaya devam etmesi, yurUrlikteki sozlesme sartlarini ve gecerli Gcret tarifesi
uzerinden ddeme yapmay! kabul ettigini belirtir.

6.6. Musteri’nin DorukNet'ten alacagi her tirlG hizmet (alan adi dahil) aiminda veya
hizmet donemi yenilemesinde, 6deme dnceden pesin olarak tahsil edilecek ve
sonrasinda fatura dizenlenecektir.

6.7. Mdusteri, hizmet alimi sirasinda, sisteme girdigi kredi kartindan, yenileme
doneminde hizmet bedelinin otomatik olarak ¢ekilecegini ve para iadesinin
yapilmayacagini, DorukNet sisteminde kayitli kredi kartindan tahsilat
yapilamamasindan ve “tekrarlayan faturalandirmalar icin kullan” segeneginin



secilmemesinden dolayl yasanacak problemlerden ve/veya gecikmelerden
DorukNet’in sorumlu tutulamayacagini kabul eder.

6.8. Musteri, ddemesinin Banka Havalesi veya EFT ile yapmasi durumunda, banka
dekontunun Gzerine kendisine iletilen “siparis numarasi’ni (ID) veya “alan adini”
belirterek, dekontu DorukNet’e e-posta yolu ile ulastirmak ve ulastiyina dair yazili
teyidi almakla yukumluduar. Musteri’nin zamaninda 6deme yapmamasi, banka
dekontunun DorukNet'e ulasmamasi ya da eksik bilgilerle ulagsmasi, okunaksiz
olmasi vb. durumlarda alan adi ve hosting hizmetlerinin yenilemelerinin
yapilmayacagini, saglanan tum hizmetlerden yasanabilecek
kesintilerden/gecikmelerden, DorukNet'in sorumlu olmadigini ve DorukNet’ten higbir
zarar tazmini bulunmayacagini peginen kabul eder.

6.9. Hosting planiyla verilen trafik hakkinin asilmasi durumunda, DorukNet,
Musteri'ye trafik agsim bedeli yansitacaktir. Ek trafik faturalari, her ayin ilk haftasinda
faturalandirilacaktir.

7. FESIH
7.1. Mdusteri S6zlesme'yi, aylik hesap planlarinda 5 is guni dnceden, yillik hesap
planlarinda 10 is glini 6nceden haber vermek sarti ile, DorukNet’e yapacagi yazil
basvuru (yetkili e-posta adresinden e-posta gondererek) yolu ile sonlandirabilir.

7.2. MUsteri’den aksi bir talep gelmedigi muddetce aylik hesap planlarina sahip
hizmetlerine, son kullanim tarihinden 5 ig gunu dnceden, yillik hesap planlarina sahip
hizmetler, son kullanim tarihinden 10 is gunu dnceden otomatik olarak yenilenerek
hizmet faturasi Musteri’ye gonderilecektir.

7.3. Sodzlesmenin sonlanma talebine istinaden DorukNet musteri'nin iginde
bulundugu kullanim dénemi takip eden donem igin yenileme islemi yapmayacaktir.
Ancak bu durumda Musteri DorukNet'ten hizmet almayacagi servis donemi igin Ucret
iadesi talebinde bulunamaz. S6zlesme’nin sona erdigi tarinte, Musteri’nin DorukNet’e
olan borglari, sonlanma tarihinde kredi karti hesabindan veya Musteri'nin yapacag!
banka havalesi ile tahsil edilecektir. S6zlesmenin Musteri tarafindan sonlandiriimasi
durumunda, Musteri’'ye ait DorukNet nezdinde bulundurulan butun kayitlar
silinecektir.

7.4. Musteri’nin isbu S6zlesmeden doJacak borg ve S6zlesmenin timune iligkin
taahhuUtlerinden herhangi birini zamaninda yerine getirmemesi veya eksik yerine
getirmesi, yukimlaliklerine uymamasi nedeniyle DorukNet tarafindan Musteri’ye
yazil bildirimde bulunmak suretiyle sunulan hizmetler durdurulabilir, S6zlesme
feshedilebilir.

7.5. Taraflardan herhangi biri digerinin iflas davasina muhatap olmasi, iflas etmesi,
tasfiyeye girmesi, ticari faaliyetlerinin durmasi halinde, s6zlesmeyi derhal
feshedebilir.

7.6. Sozlesmenin herhangi bir nedenle feshi halinde DorukNet’in isbu Sézlesme
uyarinca feshin hukim ve sonugclarinin dogdugu tarihe kadarki alacaklarini talep
hakki saklidir. DorukNet'in feshin htikim ve sonuglarinin dogdugu tarihe kadar olan
alacaklari igin Musteri’'ye fatura gondermesi, fesih islemlerinin yapiimasini



durdurmaz ve Sozlegsmenin feshi Musterinin yapiimamig 6demeleri ile ilgili
yukumlulUklerini ortadan kaldirmaz.

7.7. DorukNet, Musteri’'ye 5 is giint 6nceden yazil bildirim yaparak, bu sézlesmeyi
sebep gostermeden sonlandirabilir. Bu durumda, Magsteri’nin DorukNet’e 6demesini
onceden gergeklestirdigi, ancak kullanimi gergceklesmeyen servislerle ilgili Gcretler,
Musteri’ye iade edilir.

7.8. Musteri’nin s6zlesmeden veya DorukNet Servis Kullanim sartlarinda belirtilen
maddeleri ihlal etmesi, hizmet bedellerinin 6demesinin yapiimamasi durumunda
DorukNet, musteri’'ye saglanan servisleri ve s6zlesmeyi dnceden haber vermeden
sonlandirma hakkina sahiptir. Musteri’nin énceden 6dedidi Ucretlerin iadesi
gerceklestirilemez.

7.9 Masteri’nin tiketici olmasi durumunda; tiketici masteri hizmette DorukNet’in
kusurundan kaynaklanan herhangi bir ayip ortaya ¢ikmasi durumunda; ayibin
ortaya ¢ikmasindan itibaren en ge¢ 5 gun igerisinde hizmetin yeniden gorulmesi,
hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin Ucretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden indirim
veya sozlesmeden donme haklarindan birini kullanmakta serbesttir.

7.10 Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden gérilmesinin DorukNet icin orantisiz
guglukleri beraberinde getirecek olmasi halinde Tuketici Musteri bu haklari
kullanamaz.

8. DORUKNET KAYITLARININ GECERLILIGI

Aksi belirtilen durumlar hari¢, Musteri’nin yapacagi tum iglemler ile ilgili olarak,
DorukNet ticari defterleri ve sirket kayitlari gecerli sayilacaktir.

9.MUSTERI’'NIN HAKLARININ DEVRI

Musteri, bu s6zlesme kapsamindaki servislerini, DorukNet’in yazili onayini almadan
ucguncu sahis ve kurumlara devredemez. Boyle bir devir igleminin gergceklesmesi
durumunda, DorukNet s6zlesmeyi diledigi an, herhangi bir bor¢ 6demesi yapmadan
sonlandirabilir.

10. SERVIiS KULLANIM SARTLARININ KABULU

Mausteri, bu s6zlesmeyi onaylayarak yururlukteki “ DorukNet servis kullanim gartlarini
kabul etmistir.” DorukNet servis kullanim sartlarinin giincel ve gecerli hali,
DorukNet’in http:/www.doruk.net.tr adresine sahip web sitesinde yayinlanmaktadir.
S6z konusu servis kullanim sartlari ayni zamanda isbu S6zlesmenin de ayrilmaz bir
parcasidir.



http://www.doruk.net.tr/

11. SOZLESMENIN GEGERLILIGI

Mausterinin basvurusu esnasinda onayladigi bu s6zlesmede zaman igerisinde
gerceklesecek degisiklikler, DorukNet'in http:/www.doruk.net.tr adresine sahip web
sitesinde yayinlanarak ve/ veya e-posta yolu ile Musteri’ye bildirilecektir. Musteri,
DorukNet servislerini kullanmaya devam ederek, yururlikteki s6zlesme sartlarini
kabul etmis sayilacaktir.

12. MUCBIR SEBEP

Muicbir sebepler, Soézlesmenin yapildigi sirada mevcut olmayip sonradan
gerceklesen, taraflarca ongorulmeyen ve taraflarin kontroli diginda gelisen ve
yukumlulUklerini yerine getirmelerini engelleyecek nedenler ile genel grev, lokavt,
savas, teror, deprem, sel, dogal afetler, yangin ve benzeri hallerdir. Asagida
belirtilen durumlar ve mucbir sebepler kapsaminda verilen hizmette olusacak
aksamalarda DorukNet sorumlu olmayacaktir. Bu durumlarin devami muddetince
taraflardan hicbiri diger tarafin edimini yerine getirmemesinden dolayi herhangi bir
tazminat veya hak talebinde bulunamaz.

I. DorukNet’in Musteriye bildirerek gerceklestirecegi kurulum, bakim,
destek ve duzenleme galismalari,

il. Mausterinin kasit ve ihmalinden kaynaklanan arizalardan dolayi
olusacak kayip ve zararlar,

iii. DorukNet’ten kaynaklanmayan, Turk Telekom ve/veya ugluncu
sahislardan kaynaklanan ariza, gecikme vb sorunlar,

iv. Hizmete iligkin kullanilacak platformlar Gzerinden gelebilecek saldirilar
ve bunlarin sonuglari,

V. Musteri sorumlulugunda olan cihazlar ve kablolamadan kaynaklanan
arizalar,
Vi. Cihazlar tzerinde DorukNet’in bilgi ve onayi disinda, Misteri veya

ucuncu kigiler tarafindan yapilan konfigirasyon degisikliginden
kaynaklanan sorunlar.

Mucbir sebeplerin sona ermesinden sonra Sézlesmenin uygulanmasina devam
edilecektir. Ancak mucbir sebepler 30 (otuz) glini asan bir stirede son bulmamissa,
Musteri S6zlesmeyi tim borglarini 6demek kaydi ile feshedebilir.

13. GizZLILIiK

Taraflar isbu S6zlesmenin ifasi kapsaminda birbirleri hakkinda 6grenecekleri her
tarlG gizli bilgiyi yasal bir zorunluluk olmadik¢a uUglncu kigilere agiklamamayi ve
istihdam ettikleri yardimci kigilerinin de bu hususa uymalarinin saglanmasi igin
ellerinden gelen dnlemleri almayi ve gerek Sézlesme yururlikte bulundugu slrece
ve gerek sona erdikten sonra en az 5 (bes) yil birbirleri ve birbirlerinin sorumlu


http://www.doruk.net.tr/

sahislari aleyhinde herhangi bir beyanda bulunmamayi kabul ve taahhut
etmislerdir.

Taraflardan hicbiri diger tarafin onceden yazili onayl olmaksizin, herhangi bir
tanitim veya yayimda diger tarafin ticari markalarini, invanlarini kullanamaz.

14. UYUSMAZLIKLARIN ¢OzUMO

!g bu Sozlesme'den kaynaklanacak olan her turli uyusmazligin ¢oziminde
Istanbul Mahkemeleri ve Istanbul Icra Mudurlukleri yetkilidir.

15. DIGER HUKUMLER

15.1. Vergi: is bu sdzlesmeden kaynaklanan damga vergisi ve tirlii vergi, resim,
har¢ ve benzeri mali yaokumlalUkler DorukNet tarafindan 6denerek, 6denen tutarin
yarisi Misteri'ye ayrica faturalanir. KDV,OTV ve OIiV oranlarinda vyasal
dizenlemelere bagl olarak meydana gelebilecek degisiklikler ve yeni ¢ikabilecek
olasi vergi oranlari Mlsteri’ye yansitilacaktir.

15.2 Tebligat: MUSTERIP'nin elektronik ortamda paylastigi adres bilgisi ile
DORUKNET’in isbu Sozlesme’nin baslangi¢ kisminda yer verilen adresi yasal
tebligat adresleri olup, meydana adres degisiklikleri kargi tarafa yazili olarak
bildirilmedikge mevcut adrese yapilan tebligat gecerli sayilacaktir.

Servis Kullanim Sartlari

is bu sdzlesme 15 madde icermekte olup MUSTERI'nin elektronik ortamda onay
vermesi ile yarurlige girmistir.



